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Apresentac

O setor de agenciamento desempenha um papel
estratégico no turismo paranaense, funcionando
como elo essencial na cadeia produtiva do

setor. As agéncias de turismo sao fundamentais
para promover destinos, organizar viagens, criar
experiéncias inclusivas e gerar empregos. Além
disso, cumprem um importante papel de inclusao,
especialmente por meio do turismo social, com
acoes como as realizadas pelo SESC (Servico
Social do Comércio).

Atendendo também a publicos que ndo se sentem
seguros ou confortaveis com servicos digitais, as
agéncias oferecem a possibilidade de contato
humano e atendimento personalizado. Essa confianca
é especialmente relevante na intermediacao de
atividades em ambientes naturais, onde a seguranca

ao

é primordial. Ao mediar a comercializacao desses
servicos, as agéncias garantem experiéncias mais
seguras e bem planejadas.

Outro papel relevante das agéncias é atuar como

vitrine para produtos ja estruturados, mas com pouca

visibilidade. Elas conectam viajantes que buscam
experiéncias e locais mais exclusivos a destinos
que podem oferecer isso, ampliando o alcance

de atrativos menos conhecidos e fomentando o
desenvolvimento econdmico e cultural de diversas
regioes do Parana.

O caderno de agenciamento tem por objetivo
apresentar nimeros atualizados do setor,
evidenciando seu impacto econémico nas
regioes e no Estado. Também busca oferecer aos

4L5% dos cadastros

do Cadastur sao Agéncias e Guias de Turismo



empresarios e profissionais do segmento uma visao
estratégica que subsidie a tomada de decisdes,
amplie o conhecimento sobre o mercado e inspire
aadogao de praticas inovadoras que fortalecam a
competitividade das agéncias.

O presente caderno é parte da publicagao do
Panorama Geral do Turismo no Parana, com
cinco cadernos: o Panorama Geral, e os setores
agenciamento, hospedagem, gastronomia e
eventos. O material tem como objetivo apresentar o
panorama atual do setor no estado, fornecer dados
relevantes aos profissionais da area e contribuir para
aviabilidade de um mercado promissor que ainda
pode ser mais amplamente explorado.
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Panorama do
agencmmento
no Parana

As agéncias e os guias de turismo lideram em niimero de cadastros no Ministério do Turismo, o Cadastur.
Juntos sao responsaveis por 45% de todos os cadastros de 2024.

3.196

Agéncias de Turismo cadastradas

2.446

Guias de Turismo PF e MEI cadastrados

12.433

total Cadastur de todas as atividades

Fonte: SiTU, 2025.
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Estes nimeros abrangem os servigos de
agéncias tanto de turismo receptivo, como de
turismo emissivo.

As agéncias de turismo estao mais concentradas
na regiao Rotas do Pinhao, enquanto os guias de
turismo tém maior representatividade na regiao
Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu.
Esse cenario reflete a forca de Foz do Iguacu no
turismo receptivo e a posicao de Curitiba como um
importante mercado emissor.

Outro destaque sao as regioes Norte do Parana

e Encanto dos Ipés, que abrangem as cidades de
Londrina e Maringa, respectivamente. Além de
serem polos emissores significativos, essas cidades
se destacam como destinos de turismo de negécios e
eventos. Ha também um potencial promissor para o

desenvolvimento de atividades ligadas a natureza no
entorno, desde que produtos e roteiros sejam bem
estruturados para atender a esse publico.

Por muito tempo sem guias de turismo registrados,
aregiao Entre Matas, Morros e Rios teve, em
fevereiro de 2025, teve o cadastro do seu primeiro
profissional. E um avanco simbélico que reforca o
potencial ainda inexplorado do territério. A regiao
apresenta forte vocacao para atividades na natureza
e turismo religioso, com destaque para referéncias
histéricas como o Monge Joao Maria deJesus e o
Caminho do Peabiru, que podem ser valorizadas para
atrair visitantes.

Essa analise reflete o crescimento e as oportunidades
do setor, indicando caminhos para expansao e
diversificacao da oferta turistica no estado.

Cadastros no Cadastur: Agéncias + Guias

5.642
5.400
4.600 4.436
3.818
3.800
2022 2023 2024

Panorama do Agenciamento no Parana

Fonte: SiTU, 2025
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Sustentabilidade
e boas praticas
em agenciamento

As agéncias de turismo tém potencial

para protagonizar praticas sustentaveis,
especialmente em a¢oes de sensibilizacao e
conscientiza¢ao dos turistas.

Entre as agéncias de receptivo e guias de turismo
que responderam a pesquisa da SETU (2023)
dentre as preocupacoes em relacdo ao turismo, as
principais sdo:

31,6%

A falta de compreensao sobre o turismo pela
populacgao local

o
22,3/0
Cerar danos ao meio ambiente e impacto sobre
0S recursos naturais

Sustentabilidade e boas praticas em agenciamento

Isso reflete o comprometimento das empresas e
prestadores de servicos receptivos com o cuidado em
gerar impacto positivo nas comunidades e o menor
impacto possivel a0 meio ambiente. Ja nas agéncias de
turismo emissivo, a preocupagao com o meio ambiente
aparece em quinto lugar, com11% das respostas.

As agéncias tém o papel de promover a seguranca
do cliente em todas as intermediacdes que realizam,
como a oferta de seguro viagem, seguro aventura

e a verificacao de que os parceiros e fornecedores
operam em conformidade com os padrdes de
seguranca previsto. Neste caso, podem também ter
um papel importante por intermediara ofertae a
demanda, direcionando o consumo de produtos e
servicos mais sustentaveis.
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Boas praticas de sustentabilidade
em agenciamento no Parana

=

Serra Verde Express’

TRENS E PASSEIOS
Site acessivel: O site possui ferramentas que Vagao Carmen Silva: Primeiro vagao inclusivo do
auxiliam a navegacao de pessoas com deficiéncia, Brasil, desenvolvido exclusivamente para atender
disponibilizando conteido em Libras e até pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida
navegacao por comando facial. e neurodiversidades, como o transtorno do

aspecto autista.
Pacote Praia Linda e Limpa: Os turistas auxiliam

na limpeza da praia, recolhendo o lixo deixado na Sustentabilidade: Captacdo de dgua da chuva

areia. Em uma forga-tarefa, os grupos promovem para lavagem da plataforma, destinacao correta de
uma atitude ecolégica e ajudam, de forma efetiva, residuos reciclaveis para o programa Ecocidadao,

na conservacao do meio ambiente e da fauna e fim da distribuicao de canudos e promoc¢ao de

flora da regiao. campanhas de incentivo as boas praticas dos turistas.

Sustentabilidade e boas praticas em agenciamento



O Selo Viajantes Mais Seguras é uma
iniciativa da Secretaria de Turismo do Parana,
em parceria com a Secretaria da Mulher,
Igualdade Racial e Pessoa Idosa e o Sebrae/
PR, que reconhece empreendimentos
turisticos comprometidos com boas praticas
de seguranca e acolhimento para mulheres.
A adesao é gratuita e inclui capacitacao, além
de dar visibilidade aos participantes no site
oficial do programa.
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Oferta e
demanda em
agenciamento

Guias de Turismo

o nimero de cadastros de Pessoas fisicas
¢ até 13 vezes maior do que os cadastros
de pessoas juridicas

16 Oferta e demanda em agenciamento



Cadastros 2024

Rotas do Pinhao

Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu
Norte do Parana

Encanto dos Ipés

Riquezas do Oeste

Campos Gerais

Vales do Iguacu

Terra dos Pinheirais

Litoral do Parana

Norte Pioneiro

Caminho das Aguas

Vale do Ivai

Ecoaventuras, Historias e Sabores
Aguas do Arenito Caiua

Cinturao Verde

Entre Matas Morros e Rios

Sul do Parana

Encontro das Aguas

Total

Agéncias

1.572
396
273
255
167
103

95
53
42
42
35
35
31
28
24
21
17
8

3.196

Guias de Turismo
Pessoa Fisica

616
1.206
80
99
19
92
8
73
25
12
7
16

2.269

Guia de
Turismo MEI

71
73

10

177

Fonte: SiTU, 2025
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Oferta

Apesar da informalidade ainda presente no setor,

a formalizacao proporciona beneficios essenciais,
tais como acesso a crédito, seguranca juridica,
participacao em programas de promogao e maior
insercao no mercado por meio de instituicoes como
Ministério do Turismo (MTur), Secretaria de Turismo
do Parana (SETU) e Sebrae.

No Parana, conforme dados apresentados, o nimero
de guias de turismo formalizados como Pessoa
Fisica é superior ao dos formalizados como MEI,
totalizando 2.269 e 177 registros, respectivamente.
Ambos os perfis tém acesso as vantagens
decorrentes da formalizacao para aprimorar

suas atividades.

Em 2024, foram 3.196 agéncias de viagem registradas
no Cadastur, que contam com acesso a capacitacao,
suporte técnico, programas de promocao e

outras iniciativas do setor realizadas pelos 6rgaos
oficiais de turismo.

Em consonancia com as melhores praticas de
aprimoramento e qualidade no setor turistico,

o0 Sebrae e a Fecomércio instituiram o Selo de
Qualidade no Turismo do Parand, que confere maior
prestigio e reconhecimento as empresas que adotam
elevados padrdes de gestao, sustentabilidade

e atendimento.

Essa chancela é concedida em parceria com
comité gestor e impulsiona a profissionalizacao
e a competitividade de todo o mercado
turistico estadual.

Na categoria de agéncias de turismo, quatro empresas
detém a chancela atualmente, evidenciando seu
comprometimento com a excelénciae como
fortalecimento do turismo no Parana.

Special Parana Turismo Receptivo
Rotas do Pinhao

Serra Verde Express
Rotas do Pinhao

Combo Iguassu Turismo
Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu

Vivenciar Turismo

Rotas do Pinhao, reconhecida também com o
Prémio Qualidade no Turismo do Parana 2025, na
categoria Agenciamento. A premiacao aconteceu
na Expo Turismo Parang, realizada em marco

’o . 0%
%‘jr/walidade
No Turismo

do Parana

Panorama Setorial do Turismo no Parana | Agenciamento



Demanda

De acordo com a Sondagem Empresarial da SETU, Sebrae e Fecomércio PR, realizada em 2023, as agéncias de
viagem e os guias de turismo venderam mais servicos de Ecoturismo, Turismo Cultural e Turismo de Aventura.

22,2%

Ecoturismo

20,2%

Turismo Cultural

13,4%

Turismo de Aventura

Oferta e demanda em agenciamento



Panorama das Vendas por Segmento Turistico

Ecoturismo

Turismo Cultural
Turismo de Auventura
Turismo de Eventos
Turismo Gastrondmico
Turismo Rural
Turismo de Compras
Turismo Religioso
Turismo de Sol e Praia
Turismo Técnico e Cientifico
Turismo de Negodcios
Turismo Nautico
Turismo de Esportes
Turismo de Pesca

Turismo de Saude

Fonte: Sondagem empresarial SETU, Sebrae e Fecomércio PR, 2023.

22,2%

20,2%
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O grafico anterior sugere a vocacao do Parana para
o turismo relacionado a natureza e a valorizacao da
cultura local. Notavelmente, o Turismo de Aventura
apresenta uma presenca ainda mais expressiva

na indicacdo de volume de vendas pelas agéncias
do que oja consolidado Turismo de Eventos no
estado. Essa realidade chama atencao para os
seguintes aspectos:

Preferéncia por seguranca e credibilidade:
Turistas demonstram maior preocupacao em
contratar atividades de aventura por meio de
agéncias de viagens, valorizando a seguranca
e a confiabilidade que esses intermediarios
oferecem. Isso é particularmente relevante
em atividades na natureza que envolvem
riscos, como: caminhadas, cicloturismo,
cavalgadas, rapel, cachoeirismo, canionismo,
tirolesa e outras.

Atencao a qualificacao e conformidade:

E fundamental que as agéncias e os guias

locais priorizem parcerias com fornecedores
especializados, garantindo que estes atendam

a legislacao vigente e sigam rigorosamente as
normas de seguranca aplicaveis. Essa pratica nao
apenas eleva a qualidade dos servicos prestados,
mas também assegura a integridade dos turistas
e fortalece a reputacdo do destino.

Potencial de crescimento e posicionamento

estratégico: O segmento de Turismo de Aventura

no Parand possui grande potencial de expansao,
favorecido pelas caracteristicas geograficas do
estado, que oferece inimeras opcoes para esse
tipo de atividade. O crescimento desse setor
nao apenas atenderia a demanda existente,
especialmente no cenario pés-pandémico,

mas também aumentaria o nimero de vendas
intermediadas por agéncias. Para isso, é
essencial ampliar a oferta de atividades de
aventura comprometidas com a seguranca,
seguindo as normas técnicas da ABNT. O Parana,
assim, pode se consolidar como referéncia
nacional e até internacional em Turismo de
Aventura com seguranca, atraindo turistas de
diferentes mercados.

A pesquisa também aponta os principais destinos
turisticos e segmentos turisticos comercializados
pelas agéncias de turismo emissivo. Em primeiro
lugar, os destinos internacionais da Europa (20,9%),
que correspondem a busca por Turismo Cultural
(20,1%). Em segundo lugar, Destinos do Nordeste
brasileiro (19%), que correspondem a busca por
Turismo de Sol e Praia (18,7%), estando também em
segundo lugar nos segmentos mais comercializados.
O Ecoturismo aparece em terceiro dos mais
comercializados (8,9%), e os destinos do Parand em
sexto lugar, com 7,7% dos destinos comercializados.
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Segmentos turisticos mais ofertados por agéncias de turismo - emissivo

Turismo Cultural 20,1%
Turismo de Sol e Praia 18,7%

Ecoturismo

Turismo Religioso

Turismo de Auventura

Turismo de Eventos

Turismo de Negbdcios

Destinos turisticos comercializados por agéncias de turismo - emissivo

Destinos Internacionais o
na Europa 20,9%

Destinos Nacionais o
Regido Nordeste 19,0%

Destinos internacionais
na América Latina

Destinos Internacionais
da América do Norte

Destinos Nacionais
Regido Sul

Destinos Regionais
no Parana

Destinos Internacionais
na Asia

Fonte: Sondagem empresarial SETU, Sebrae e Fecomércio PR, 2023.
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Impacto economico

do setor de

agenciamento

As agéncias de viagem mantém papel fundamental
na cadeia produtiva do turismo do Parana,
contribuindo para a geracao de empregos e a
movimentagao econdmica do estado. Segundo

a RAIS, o nimero de empregos formais no setor
cresceu de 3.630 em 2022 para 4.121 em 2024,
enquanto o total de agéncias registradas no Cadastur
aumentou de 1.908 para 3.196 no mesmo periodo.

A remuneracao real média dos empregados
apresentou leve aumento, passando de
R$3.922,23 em 2023 para R$ 4.041,40 em 2024,
indicando estabilidade nos niveis salariais no
setor. Esse crescimento expressivo — de mais de
67% no nimero de agéncias e cerca de 13,5% nos
empregos formais entre 2022 e 2024 —evidencia
a expansao e o dinamismo do mercado turistico
paranaense no cenario pés-pandemia. A ampliacao
no nimero de estabelecimentos reflete maior
diversidade e acessibilidade dos servicos turisticos
oferecidos a populacao e visitantes. Além disso,

o aumento simultaneo de agéncias e empregos

Impacto econémico e cadeia produtiva do setor de agenciamento

reforca a importancia da presenca humana no
setor. Em um momento de avancos tecnolégicos,
automacao e inteligéncia artificial, o profissional de
turismo continua sendo o diferencial competitivo
na criacao de experiéncias personalizadas, na
mediacao de relagbes e na geracao de valor para
destinos e clientes.

H4 ainda outros elementos da cadeia produtiva
(operadoras, fornecedores, transportadoras,

guias e condutores) que aumentam o nimero

de empregos indiretos. As agéncias receptivas
promovem atrativos paranaenses, gerando receita
para pequenos negdcios locais. Isso é especialmente
evidente nas regioes Cataratas do Iguacu e Caminhos
ao Lago de Itaipu. O trabalho de agéncias vinculadas
ao SESC e outras iniciativas acessiveis permite que
publicos de baixa renda também acessem viagens,
ampliando a inclusdao econ6mica e o turismo social.

Outra evidéncia esta no Turismo de Aventura e no
Ecoturismo, segmentos que vém ganhando destaque



no estado e que, tradicionalmente, apresentam alta
taxa de intermediacao por agéncias. Nesse tipo de
atividade, fatores como seguranca técnica, gestao
de riscos e a complexidade logistica fazem com

que os turistas priorizem servicos organizados por
operadores especializados, reforcando o papel das
agéncias como elo essencial entre ademanda e a
oferta qualificada de experiéncias.

Fonte: SiTU (2025); RAIS (2025)
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Tecnologia e inovagdo em agenciamento



Tecnologia

e moua;ao em
agenciamento

A busca porimersao em experiéncias auténticas é
uma caracteristica crescente no comportamento do
turista contemporaneo, que valoriza conexoes mais
préximas com a cultura, a natureza e o cotidiano das
comunidades visitadas. A ampliacao da diversidade
de experiéncias no portfélio de produtos turisticos
favorece a atracao de publicos com diferentes

perfis e interesses.

Redes sociais, especialmente com formatos de videos
curtos, vém sendo utilizadas como canais relevantes
de descoberta de novos destinos e produtos. Esse
recurso contribui para apresentar servicos turisticos
de forma dinamica, estimulando o interesse e a
interacdo com o publico.

Além das experiéncias ja consolidadas, cresce a
procura por destinos menos conhecidos, associados
a um ritmo de viagem mais lento e ao fortalecimento
de vinculos interpessoais. Esse cenario abre espaco

para a divulgacdo de localidades paranaenses
ainda pouco exploradas, mas com potencial para
diversificar a oferta turistica.

Plataformas baseadas em inteligéncia artificial,
como o Spotify no segmento musical, ilustram o uso
de dados de comportamento para gerar experiéncias
personalizadas. No turismo, recursos semelhantes
podem ser aplicados para sugerir roteiros, indicar
atrativos ou adaptar comunicacoes de acordo com
preferéncias registradas em buscas e reservas.
Desenvolvido por uma empresa paranaense, o
Wikitravel é um exemplo concreto dessa aplicacao:
a plataforma combina Inteligéncia Artificial com
curadoria de técnicos, profissionais do turismo

e 6rgaos publicos para qualificar e ampliar as
informac0es disponiveis aos viajantes. A solucao
tem ganhado visibilidade em feiras internacionais,
posicionando o Parana entre os destinos com maior
volume de contelidos e acessos dentro do portal.
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Marketing e
promogao em
agenciamento

No setor de agenciamento, a promocao e o
marketing tém se estruturado em estratégias
integradas e colaborativas, visando ampliar a
visibilidade dos produtos turisticos e fortalecer o
posicionamento regional. Observa-se a adoc¢ao de
parcerias estratégicas entre hotéis, restaurantes

e atrativos, permitindo a criacao de pacotes
combinados, experiéncias tematicas e eventos
conjuntos, com potencial para otimizar recursos e
ampliar o alcance das ofertas.

A presenca digital consolidada é outro elemento
estratégico: campanhas em plataformas digitais e o
uso de canais de distribuicao especializados, como a
Civitatis, ampliam o acesso a plblicos segmentados
e fortalecem a promocgao de experiéncias

auténticas e regionais. Dados apresentados por

Dan Christian, no Travel Trends durante a WTM

em Londres (2024), indicam que formatos como
podcasts podem gerar taxas de engajamento
relevantes (30%), evidenciando o potencial de a¢oes
digitais direcionadas.

Marketing e promogdo em agenciamento

A promocao de produtos turisticos pouco explorados
contribui para a diferenciacao das agéncias frente

a oferta padronizada de grandes plataformas,
destacando destinos ainda pouco conhecidos e
fomentando a diversificacao da experiéncia turistica.
Nesse contexto, iniciativas como o Wikitravel —
desenvolvido por empresa paranaense e reconhecido
em feiras internacionais pela integracao de
inteligéncia artificial com curadoria de especialistas
— ilustram como inovagao e posicionamento

digital podem ampliar a presenca de destinos no
mercado global.

Os programas de promocao e editais abertos por
6rgaos oficiais de turismo, em ambitos municipal,
estadual e federal, constituem mecanismos
institucionais relevantes para ampliar a
visibilidade das agéncias e inserir seus produtos no
mercado formal.

Ao pensar estratégias de promocao, nao se trata
apenas de alcancar grandes nimeros de visitantes,



mas de construir propostas capazes de agregar valor
a experiéncia e atrair turistas mais qualificados.
Como aponta a Associacao Brasileira das Empresas
de Ecoturismo e Turismo de Aventura - Abeta, a
busca por volume, sem o devido foco em qualidade
e valoragregado, pode resultar em baixo retorno

econdmico e perda de competitividade no

cenario internacional. Alinhar acoes de marketing
e comunicacao a produtos e servicos bem
estruturados, que representem de forma auténtica
o destino, é essencial para fortalecer aimagem do
Parana e gerar resultados mais sustentaveis para
toda a cadeia turistica.

30% de taxa
de engajamento

podcast como estratégia de promocao
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Oportunidades e desafios em agenciamento



Desafios e

oportunidades em
agenciamento

O setor de agenciamento de turismo no Parana
apresenta desafios e oportunidades que impactam
seu crescimento, diversificacao de produtos e
competitividade. Compreender esses fatores é
essencial para explorar mercados mais amplos,
oferecer experiéncias de qualidade e fortalecer o
desenvolvimento sustentavel dos destinos.

Destinos consolidados como oportunidades

A presenca de destinos consolidados, como Foz do
Iguacu, Curitiba e Ilha do Mel, nas vitrines nacionais
e internacionais das agéncias representa uma
vantagem estratégica. Esses destinos funcionam
como porta de entrada, permitindo que experiéncias
complementares e menos conhecidas sejam
incorporadas em pacotes turisticos, ampliando
alcance e visibilidade regional.

Transformacgao digital
O ritmo acelerado das mudancas tecnolégicas exige
que agéncias e empreendedores acompanhem

ferramentas de distribuicdo digital, inteligéncia
de dados e comunicacao online. A digitalizacao
representa oportunidade para aumentar o alcance
de mercados, oferecer experiéncias personalizadas
e melhorar o relacionamento com clientes,

ao mesmo tempo em que demanda

constante adaptacao.

Logistica e conectividade

Embora a conectividade aérea no Parana tenha
melhorado nos Gltimos anos, desafios rodoviarios
ainda limitam o acesso a destinos emergentes no
interior. O turismo ferroviario, tendéncia crescente
no pais, possui no estado um produto reconhecido
mundialmente: o passeio de trem Curitiba-Morretes
pela Serra do Mar. No entanto, a infraestrutura atual
nao favorece expansao significativa desse segmento,
configurando oportunidade para politicas piblicas
e esforcos integrados entre 6rgaos, agéncias e
operadores para ampliar o acesso e diversificar a
oferta turistica.
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Oportunidades e desafios em agenciamento



Oportunidades de atendimento personalizado
A crescente demanda por atendimento humano e
personalizado, em contraste com o distanciamento
das transacoes digitais, valoriza as agéncias fisicas
como escolha segura e confiavel para muitos
consumidores. O Parana também possui destinos
alinhados as novas tendéncias de consumo em
turismo, como lugares tranquilos e exclusivos, longe
de grandes fluxos turisticos. O aumento expressivo
no nimero de agéncias e guias, entre 2022 € 2024,
somado as boas expectativas para 2025, reforca a
relevancia do setor.

Especializagcdo em nichos e

publico diferenciado

Especializar-se em nichos, como atendimento
personalizado a idosos, pessoas com deficiéncia e
turistas corporativos, pode ser uma estratégia eficaz.
No caso deste ltimo, ha espaco para incentivar a
realizacao de atividades de lazer nas proximidades
dos eventos e compromissos corporativos,
oferecendo também pacotes vantajosos para
familias acompanhantes.

Praticas de responsabilidade ambiental, social

e econdmica, alinhadas ao ESG, podem atraire
fidelizar consumidores conscientes, enquanto

a qualificacao no atendimento e a melhoria da
experiéncia do cliente sdo essenciais para manter
a competitividade.

Ampliagao da oferta e

seguranga nas atividades

Por fim, o setor pode explorar as oportunidades de
ampliar a oferta de produtos paranaenses e garantir
seguranca nas atividades realizadas, especialmente
em ambientes naturais que apresentam riscos.
Paraisso, é fundamental adotar normas de
seguranca especificas e trabalhar com fornecedores e
parceiros que atendam aos padroes exigidos.

O futuro do agenciamento no Parand esta
diretamente ligado a capacidade de superar os
desafios estruturais e tecnolégicos, a0 mesmo tempo
em que aproveita as oportunidades de inovacao

e personalizacdo para atender a um mercado em
constante evolucao.
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