RELATORIO DE PESQUISA

Financiamento dos Pequenos
Negdcios 2025

(112 edicao)

Julho de 2025




Publica

A pesquisa

[
OBIJETIVO: Identificar como os pequenos negocios brasileiros se financiam. .‘

METODOLOGIA: Pesquisa quantitativa, com técnica de entrevistas por telefone (C.A.T.l.)
COLETA DOS DADOS: A coleta de dados foi realizada entre 10 de junho e 11 de julho de 2025.
AMOSTRA: Foram realizadas 7.182 entrevistas por telefone.

ERRO AMOSTRAL: O erro é de 1,16% para resultados gerais no nivel Brasil. O intervalo de confianca é de
95%.

PONDERACAO: Os dados foram ponderados por cotas de UF, porte e setor de atuagdo da empresa (comércio,

industria/construcao e servigcos). Os dados estao disponiveis para os segmentos ja citados e, adicionalmente, por
sexo, raga-cor, faixa etaria e faixa de escolaridade. m eta

pesquisa de opinido
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A distribuicao da amostra
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Financiamento dos
Pequenos Negdcios no
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Publica

Solicitacao de empréstimo NOVO (nos ultimos 6 meses)

85% dos pequenos empresdrios NAO
solicitaram financiamento ou empréstimo
NOVO (nos ultimo 06 meses).

S0 15% dos pequenos empresarios
solicitaram empréstimo ou financiamento
NOVO no periodo (chega a 20% entre as
ME e na regiéo Norte, e 24% na regi@o
Nordeste).

Sim Nao NS/NR

n=7182

P1. Nos Ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um empréstimo ou financiamento NOVO em banco? (ESTIMULADA- RU)

SEBRAE
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2

Solicitacao de empréstimo NOVO (nos ultimos 6 meses) SEi

G
I 17% 16% 14% 18% @

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2025
H Sim ™ Nao
Entre 2020 e 2025, CAIU a proporcao de PN que pediu empréstimo NOVO nos ultimos 6 meses (queda de 38% para 15%),

retornando a patamares semelhantes ao periodo pré-pandemia
(MEI, Servicos e Regiao Sul sdo os que menos pediram, em 2025)

P1. Nos Ultimos 6 meses, a sua empresa tentou obter um empréstimo ou financiamento NOVO em banco? (ESTIMULADA- RU)
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Solicitacao de empréstimo NOVO (nos ultimos 6 meses)

PORTE e SETOR
AR

VUL
i ve
PORTE SETOR
82%
17% [ 20% 18%
EPP ME MEI Comeércio Industria / Construgdo Servigcos
Civil
HSim W Nao HSim W Nao

n=7182 -



Publica

Solicitacao de empréstimo NOVO (nos ultimos 6 meses)
SEXO e RACA/COR

vA "y

[ SEXO J [ RAGA/COR }

197

Masculino Feminino Branco Preto ou pardo Amarelo ou

H Sim ™ Nao mSim = N3o indigena

n=7182 -
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Solicitacao de empréstimo NOVO (nos ultimos 6 meses)

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE J

85%

15% 15%
Até 34 anos De35a54anos De55a64anos 65anosou mais Até fundamental Ensino médio Ensino superior Pds-graduagao
HSim ™ Nao EmSim W Nao

n=7182 -
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Solicitacao de empréstimo NOVO (nos ultimos 6 meses)

Sul Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste

HSim B Nao

n=7182 -
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Solicitacao de empréstimo NOVO (nos ultimos 6 meses)

e

70% 70%
-ao [ 73% o o300 I 7% 6%l 77% W 76% @ " soull e
6 o 84% 90% il 89% 88% il 89% e
30% 30%
229 27% 1a% 17 3% 20 23% [l 24% ’ 20% R
6 119 16% 10% [l 11% 12% [l 11% 14%
AC AP BA CE DF ES MA MG MT PA PB PE Pl PR Rl RN RO RR RS SC TO

HSim ® Nao

n=7182
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Pequenos negodcios que
SOLICITARAM EMPRESTIMO NOVO
NOS ULTIMOS 6 MESES

RESULTADOS

m— o
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Banco em que solicitou o empréstimo NOVO

Caixa Econdmica Federal [ 1%
Banco do Brasii [ ] 15%
itag EE ] 4%
Sicoob ] 13%
sradesco TN 3% Mais de 1/5 dos empresadrios que

solicitaram empréstimo ou

Sicredi T 11% financiamento NOVO, o fizeram na
Santander _ 9% ’ Caixa EfO.nOMICG Federal.
Ja 15% solicitaram no Banco do
Banco do Povo [ 3% Brasil.

Banco do Nordeste [ 2%
BRB ] 1%
Banrisul [ 1%

Banparéd || 0%

P4. Onde solicitou esse empréstimo/ financiamento nos ultimos seis meses? (ESPONTANEA- RM)
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Banco em que solicitou o empréstimo NOVO
SERIE HISTORICA

31%
26%
25% —
19%
¥ 0,
5% 13015A> 13% 1 4%
119 /11Y}1% 11%
] 9% 9A> o
6%8"7% 7%
4% 4% 3%
’ 2962%
O%I I 0% 0%
CAIXA BB Santander Bradesco Sicredi Sicoob Itau Banco do Povo Nubank

12020 m2022 w2023 m 2025

Em relacdo ao ano anterior, aumentaram as proporc¢oes dos que buscaram empréstimo NOVO
No SICOOB (7%—>13%) e no Itau (10%—>14%).

P4. Onde solicitou esse empréstimo/ financiamento nos ultimos seis meses? (ESPONTANEA- RM)

14%

2%

0%.

1%

BNB
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Conseguiu obter o empréstimo NOVO solicitado? SEBRAE

F

48%

Entre aqueles que solicitaram empréstimo
ou financiamento NOVO nos ultimo 6
meses, quase metade dos empresdrios
(48%) conseguiu a liberagdo do pedido.

40%

Ja 40% dos que solicitaram tiveram o
empréstimo negado e 11% ainda

11% aguardam uma resposta.
(a negativa chegou a 54% no caso dos
MEI)
Sim N3o, o banco negou meu O banco ainda esta
empréstimo analisando minha solicitacao

P5. Sua empresa conseguiu obter este empréstimo ou financiamento NOVO (nos ultimos seis meses)? (ESTIMULADA- RU)
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Conseguiu obter o empréstimo NOVO solicitado?

SERIE HISTORICA

SEBRAE

409

%
13%
8%

B ] Iﬂ

2019 2020 2022 2023 2025

29%

WSim MN3o MO bancoainda esta analisando a solicitacao

2019 registrou o apice das aprovacgoes (63%). 2022 registrou o apice das negativas (59%).
Em 2025, comparado ao ano anterior, as aprovagoes passaram de 33% para 48%
(MEI, Pretos e Pardos e Sudeste tiveram as maiores negativas em 2023)

P5. Sua empresa conseguiu obter este empréstimo ou financiamento NOVO (nos ultimos seis meses)? (ESTIMULADA- RU)
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Conseguiu obter o empréstimo NOVO solicitado?
PORTE e SETOR

o= -

L
PORTE SETOR

-
) 7%
0 61%
EPP ME MEI Comércio Industria/ Construgdo Servigos
B Sim ®mN3o m O banco ainda esta analisando ESim ®mN3o = O banco ainda esta analisando

P5. Sua empresa conseguiu obter este empréstimo ou financiamento NOVO (nos ultimos seis meses)? (ESTIMULADA- RU)
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Conseguiu obter o empréstimo NOVO solicitado?
SEXO e RACA/COR

vA “p!

SEXO RACA/COR

46%
19 56%
1% 0 42%
Masculino Feminino Branco Preto/Pardo Amarelo/Indigena
ESim ®N3ao = O banco ainda esta analisando ESim ®mN3o = O banco ainda esta analisando

P5. Sua empresa conseguiu obter este empréstimo ou financiamento NOVO (nos ultimos seis meses)? (ESTIMULADA- RU)

iz B

BRAE
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Conseguiu obter o empréstimo NOVO solicitado?

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

i =

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE

32%

41%

56%

50% 45%

37%

Até 34 anos De 35a54 anos De55a64anos 65anosou mais Até fundamental Ensino Médio  Ensino Superior

68%

Pds-graduacao

mSim ®mN3ao m O banco ainda esta analisando ESim ®mN3o = O banco ainda esta analisando

P5. Sua empresa conseguiu obter este empréstimo ou financiamento NOVO (nos Ultimos seis meses)? (ESTIMULADA- RU)

¥z

SEBRAE
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Conseguiu obter o empréstimo NOVO solicitado?

.

mmwm
REGIAO

38%

Sul Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste

mSim ®mN3o m O banco ainda esta analisando

P5. Sua empresa conseguiu obter este empréstimo ou financiamento NOVO (nos ultimos seis meses)? (ESTIMULADA- RU)
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Conseguiu obter o empréstimo NOVO solicitado?

o
11% 29% L 21%
34% 27% 27% 19%
57%

489
34% ° 28% -
59% 3
56%
66%
31% 43%
R "Bl 43% .
79% 77% 29% [ 39% R 83% 75% 77%
71% 66% ° o 70%
. 6 65%
62% 56% 58% o,
° 52% 54% 55% [l 50,
42% LEY
37% . ’ ) 35% [l 350, 34%
28% 27% 26% M >1%
I

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE P PR Rl RN RO RR RS SC SE SP TO

B Sim ®mN3ao O banco ainda esta analisando

P5. Sua empresa conseguiu obter este empréstimo ou financiamento NOVO (nos ultimos seis meses)? (ESTIMULADA- RU)




Banco em que conseguiu o empréstimo NOVO

¥z

SEBRAE

[
Sicred
Bradesco e 14% .
Sicoob T 14%
Caixa Econdmica Federal [ 112%
Banco do Brasii [ 12% O Sicredi, o Bradesco e o Sicoob foram os

responsdveis pela maior proporg¢do dos

itad T 8% empréstimos NOVOS APROVADOS (15%,
Banco do Nordeste - 4% 14% e 14% respectivamente).

Santander ] 3%

Banrisul [ 2%

Banco do Povo ] 0%

BRB | 0%

P5.1. Em qual(is) banco (s) vocé conseguiu o empréstimo nos Ultimos seis meses? (Espontanea - RM)
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Banco em que conseguiu o empréstimo NOVO

SERIE HISTORICA

32%

23/ 2% 21%

0,
169477 .
15% 14% 1%

11%2% 00

12%
10%

12(yl4%

[0)

| 9(y II 101
(o]

BB Sicoob

Sicredi Bradesco CAIXA

12020 =2022 w2023 © 2025

P5.1. Em qual(is) banco (s) vocé conseguiu o empréstimo nos Ultimos seis meses? (Espontanea - RM)

3%
0% 0% 0% ﬂ . .

Itau

8%

8%

5%

3%

Santander

4%
0% 0% 0% I

Banco do
Nordeste
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Razao para o banco nao conceder o empréstimo

N3o sabe/banco ndo deu o motivo

Faturamento da empresa muito baixo [ 16%
Inadimpléncia da empresa (ou empresa com divida) S 129

Faltam linhas de crédito para o meu perfil 10%

[
¥

Conta corrente (ou empresa) muito nova [ 8%

Registro da empresa no CADIN/SERASA - 5%
B s Mais de 1 em cada 4 empresdrios com

pedido negado, disse que o banco ndo
informou o motivo da negativa.

Falta de recursos proprios (contrapartida) da empresa
Insuficiéncia de garantias reais da empresa [l 4%
Saldo médio da conta insuficiente [l 3%
Falta de documentos da empresa [} 2%
Restrigdo no CPF do solicitante [} 2%
Score baixo | 1%

falta de imével como garantia | 1%

Outro - 4%

P5.2. Qual foi a principal razdo dada pelo banco para ndo conceder o empréstimo/financiamento que o Sr. Solicitou nos Gltimos seis meses para a sua empresa? (ESPONTANEA- RU)
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Razao para o banco nao conceder o empréstimo SEBRAE
32%
N&o sabe/banco ndo deu o motivo — = 33%
28%
5%
Faturamento da empresa muito baixo g 2% 7%
Inadimpléncia da empresa (ou empresa com divida)  E————— oo “Ndo sabe/banco ndo deu o motivo’ﬁ que
E——— 2% . .
4% era a resposta mais comum, caiu de 32%
. - : 8%
Faltam linhas de crédito para o meu perfil  E— o - (em 2020) para 19% em 2022. Voltou a
. 1% 519 subir para 33% em 2023 e em 2025
Conta corrente (ou empresa) Muito NOVa  EE—E——TEE——— >3
— 57 corresponde a 28% das respostas.
3%
Registro da empresa no CADIN/SERASA gm0, 6%
e A justificativa
Falta de recursos proprios (contrapartida) da empresa “g,1” “Conta corrente (OU empresa) muito nova”
Ms%7 ) 2020 deixou de ser o principal motivo dado pelos
Insuficiéncia d tias reais d 5 * :
nsuficiéncia de garantias reais da empresa g 3434% 2022 bancos. Em 2025’ o balxofaturamento da
AL " 2023 empresa foi o motivo mais citado para o
Saldo médio da conta insuficiente >% p p
I 1% m 2025 .
m— 3% banco negar o empréstimo (16%).

6%
1%
Falta de documentos da empresa  Eu— 5%
- Y

P5.2. Qual foi a principal razdo dada pelo banco para ndo conceder o empréstimo/financiamento que o Sr. Solicitou nos Ultimos seis meses para a sua empresa? (ESPONTANEA- RU) 25
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Razao para o banco nao conceder o empréstimo

PORTE e SETOR
n““ SRS o G m
Construgao Civil

N&o sabe/banco ndo deu o motivo 44% 26% 29% 34% 42% 21%
Faturamento da empresa muito baixo 16% 18% 13% 19% 7% 15%
Inadimpléncia da empresa 10% 15% 9% 9% 24% 10%

Saldo médio da conta insuficiente 9% 3% 4% 5% 0% 3%

Falta de recursos proprios (contrapartida) da empresa 5% 3% 6% 4% 17% 2%
Score baixo 2% 0% 1% 1% 0% 1%

Registro da empresa no CADIN/SERASA 2% 8% 3% 3% 2% 8%
Conta corrente (ou empresa) muito nova 2% 5% 11% 4% 1% 13%
Insuficiéncia de garantias reais da empresa 2% 0% 3% 2% 2% 6%
Restricdo no CPF do solicitante 2% 3% 1% 1% 0% 3%

Faltam linhas de crédito para o meu perfil 0% 7% 13% 14% 2% 8%

P5.2. Qual foi a principal razdo dada pelo banco para ndo conceder o empréstimo/financiamento que o Sr. Solicitou nos Gltimos seis meses para a sua empresa? (ESPONTANEA- RU)




Pablica | .
Razao para o banco nao conceder o empréstimo

SEXO e RACA/COR
| wascuino | peminino .

iz B

SEBRAE

Nao sabe/banco ndo deu o motivo 27% 31% 21% 33% 54%
Faturamento da empresa muito baixo 18% 11% 20% 13% 0%
Inadimpléncia da empresa 14% 7% 12% 1% 0%

Saldo médio da conta insuficiente 3% 4% 2% 4% 0%

Falta de recursos proprios (contrapartida) da empresa 2% 10% 8% 2% 0%
Score baixo 1% 0% 0% 1% 0%

Registro da empresa no CADIN/SERASA 3% 11% 6% 5% 0%
Conta corrente (ou empresa) muito nova 10% 5% 10% 7% 0%
Insuficiéncia de garantias reais da empresa 5% 1% 2% 6% 0%
Restrigdo no CPF do solicitante 1% 3% 2% 2% 0%

Faltam linhas de crédito para o meu perfil 9% 12% 11% 9% 0%

P5.2. Qual foi a principal razdo dada pelo banco para ndo conceder o empréstimo/financiamento que o Sr. Solicitou nos Gltimos seis meses para a sua empresa? (ESPONTANEA- RU)
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—_—

SEBRAE

Razao para o banco nao conceder o empréstimo
FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

. De 35 a 54 De 55 a 64 65 anos ou Fundamental . o z =
Até 34 anos ! Ensino médio Pos-graduagao
anos anos mais completo

Nao sabe/banco nao deu o motivo 23% 27% 42% 29% 49% 30% 33% 1%
Faturamento da empresa muito baixo 10% 17% 14% 16% 6% 14% 17% 19%
Inadimpléncia da empresa 10% 12% 14% 8% 5% 16% 12% 3%

Saldo médio da conta insuficiente 7% 2% 8% 3% 9% 2% 5% 0%

Falta de recursos proprios (contrapa;tri?:r)eg: 16% 3% 1% 4% 20, 9% 20, 0%
Score baixo 0% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 0%

Registro da empresa no CADIN/SERASA 8% 6% 1% 0% 7% 7% 1% 7%
Conta corrente (ou empresa) muito nova 7% 10% 0% 0% 0% 6% 2% 26%
Insuficiéncia de garantias reais da empresa 7% 3% 6% 4% 2% 2% 6% 7%
Restrigdo no CPF do solicitante 0% 2% 1% 8% 5% 3% 0% 0%
Faltam linhas de crédito para o meu perfil 5% 10% 10% 12% 3% 7% 9% 18%

P5.2. Qual foi a principal razdo dada pelo banco para ndo conceder o empréstimo/financiamento que o Sr. Solicitou nos Gltimos seis meses para a sua empresa? (ESPONTANEA- RU)




Pablica | .
Razao para o banco nao conceder o empréstimo

iz B

SEBRAE

Nao sabe/banco ndo deu o motivo 19% 24% 38% 41% 30%
Faturamento da empresa muito baixo 19% 17% 17% 6% 13%
Inadimpléncia da empresa 12% 12% 6% 16% 14%
Saldo médio da conta insuficiente 0% 1% 10% 5% 5%
Falta de recursos proprios (contrapartida) da empresa 0% 6% 0% 3% 5%
Score baixo 0% 0% 1% 2% 2%
Registro da empresa no CADIN/SERASA 19% 3% 10% 2% 8%
Conta corrente (ou empresa) muito nova 0% 11% 7% 8% 3%
Insuficiéncia de garantias reais da empresa 6% 5% 1% 10% 2%
Restricdo no CPF do solicitante 6% 1% 1% 1% 4%
Faltam linhas de crédito para o meu perfil 0% 13% 5% 1% 8%

OBS: amostra muito pequena para visualizagdo dos resultados por UF

P5.2. Qual foi a principal razdo dada pelo banco para ndo conceder o empréstimo/financiamento que o Sr. Solicitou nos Gltimos seis meses para a sua empresa? (ESPONTANEA- RU)
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Dificuldades quando tentou obter empréstimo NOVO SEBRAE

Encontrou dificuldades para obter empréstimo/financiamento

90% 84%

82% 82%

80%
Média de

2015/25=73%

@ Nivel mais baixo

50% da série historica
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2025

70%

60%

Em 2025, o percentual de empresarios que encontrou dificuldades (62%) ficou abaixo da média do periodo 2015-25 (73%).
Ap6s o recorde de dificuldades em 2022 (84%), em 2025, 62% dos empresarios que buscaram empréstimos dizem ter encontrado dificuldade.

P6. Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este empréstimo no banco nos ultimos seis meses? (ESTIMULADA- RM) 31
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Dificuldades quando tentou obter empréstimo NOVO

SERIE HISTORICA

Taxa de juros muito alta ||| | NNNRENGGEEEEEEE 21
Falta de garantias reais ||| GG 16>

Falta de documentagdo fiscal exigida || NG 7%
62% encontraram

dificuldades (*)

Falta de avalista(s)/fiador(es) || 6%
MENOR proporcao

Falta de documentagdo contabil exigida [l 5% e @ [ e

N3o sabe |G 3%

N&o encontrou dificuldades ﬂ -
MAIOR proporgao

da série historica

“Taxa de juros alta” (21%), e “Falta de garantias reais” (16%)
foram as 2 dificuldades mais citadas em 20253, entre os que tentaram empréstimo NOVO.

(*) Nota: mais de 1 dificuldade pode ter sido citada.

P6. Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este empréstimo no banco nos ultimos seis meses? (ESTIMULADA- RM)
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Dificuldades quando tentou obter empréstimo NOVO y SEB=_RAE I

0,
()

47%

43%
25%
. 1% 20% g9 0% 20%  20%
18% 70, e 17% 17% gy 16%
14% 15% 14% 14% 13%
2%
11942% 11% 10%0%4Y% o, o oyll/u‘ll% 10% 10%, , 10%.0%
8% o &P 7% 7% 7%
6% 6% 5%
III I I - ch

Taxa de juros alta falta de avalista/fiador falta de garantias reais falta de docum. contabil falta de docum. fiscal outras

P6. Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este empréstimo no banco nos ultimos seis meses? (ESTIMULADA- RM)

N 2015 ®m2016 ®W2017 ®2018 ®m2019 m2020 m2022 w2023 m2025
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Dificuldades quando tentou obter empréstimo NOVO SEBRAE
PORTE e SETOR

o Industria /
Comércio o
Construgao Civil

Taxa de juros muito alta 31% 21% 19% 30% 14% 17%

Falta de garantias reais 3% 16% 17% 9% 9% 22%

Falta de avalista(s)/fiador(es) 2% 3% 10% 5% 3% 7%

Falta de documentag&o contébil exigida 8% 5% 10% 4% 8% 4%
Falta de documentagdo fiscal exigida 0% 1% 12% 7% 1% 10%
N3o encontrou dificuldades 41% 38% 38% 38% 49% 34%

P6. Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este empréstimo no banco nos ultimos seis meses? (ESTIMULADA- RM)




Publica -
T

Dificuldades quando tentou obter empréstimo NOVO SEBRAE

SEXO e RACA/COR
e | e

Taxa de juros muito alta 22% 19% 28% 14% 62%
Falta de garantias reais 21% 4% 7% 25% 5%
Falta de documentagdo contabil exigida 6% 3% 7% 3% 0%
Falta de avalista(s)/fiador(es) 7% 3% 5% 6% 0%
Falta de documentacdo fiscal exigida 9% 4% 1% 4% 0%
Ndo encontrou dificuldades 36% 44% 41% 35% 33%

P6. Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este empréstimo no banco nos ultimos seis meses? (ESTIMULADA- RM)
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Dificuldades quando tentou obter empréstimo NOVO

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

Taxa de juros muito alta

Falta de garantias reais

Falta de avalista(s)/fiador(es)

Falta de documentagao contabil exigida
Falta de documentacao fiscal exigida

Nao encontrou dificuldades

¥z

SEBRAE

. De 35 a 54 De 55 a 64 65 anos ou Fundamental . o . =
Até 34 anos . Ensino médio Pés-graduagao
EN anos mais completo

37%

6%

7%

2%

6%

29%

20%

20%

5%

6%

6%

37%

15%

10%

3%

6%

3%

48%

5%

6%

33%

52%

16%

5%

1%

8%

3%

48%

P6. Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este empréstimo no banco nos ultimos seis meses? (ESTIMULADA- RM)

24%

10%

2%

4%

3%

38%

18%

20%

2%

5%

8%

38%

21%

32%

21%

13%

23%

32%
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Dificuldades quando tentou obter empréstimo NOVO SEBRAE

Taxa de juros muito alta 40% 10% 22% 28% 26%

Falta de documentacgao fiscal exigida 5% 20% 6% 20% 17%
Falta de avalista(s)/fiador(es) 0% 9% 3% 2% 2%

Falta de documentacgdo contabil exigida 3% 5% 6% 8% 7%
Falta de garantias reais 0% 12% 4% 4% 5%

Ndo encontrou dificuldades 39% 43% 36% 38% 31%

OBS: amostra muito pequena para visualizagéo dos resultados por UF

P6. Quais foram as dificuldades que encontrou quando tentou obter este empréstimo no banco nos ultimos seis meses? (ESTIMULADA- RM)




Publica

2

Finalidade do empréstimo solicitado SE,

Compra de maquinas e equipamentos ‘ 29%
Reforma/ampliacdo do negdcio _ 21%
O acesso a capital de giro foi a
Compra de mercadorias para revenda - 12% finalidade mais citada pelos
empresdrios na busca por um
Refinanciamento de divida - 6% empréstimo (41%).

Compra de mdquinas e equipamentos, bem
como a reforma e amplia¢do do negdcio,
I 1% também forqm finalidades citadas por
parcela considerdvel dos empresdrios.

Desenvolvimento de novo produto l 3%
Contratagdo e treinamento de pessoal
Outras 8%

N3o sabe/N3do respondeu I 2%

7) Quais as finalidades desse empréstimo que solicitou nos ultimos 6 meses?
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Finalidade do empréstimo solicitado SEBRAE

SERIE HISTORICA r

5\
' d
I"\ " \
S~ ’ S - \
- 'd ' d
Sea 4 S P4 \
Seao 7 Se L7 \
~~~- Py ~ \

\ === Capital de giro

\ —X==Compra de maq. e equiptos (*)

\ - == Compra de mercadorias para revenda
". = P4 —”’
X va “‘-‘/ - e —E- Reforma/amplia¢cdo do negdcio

- [ ] X Desenvolvimento de novo produto
- 19% - —{ = Refinanciamento de divida
L] [ ] ‘ - Contratagdo e treinamento de pessoal
= S
\ - .
—- -.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2025

Em relacdo ao ano anterior, em 2025, cresceram as finalidades “capital de giro” (de 39% para 41%),, “compra de maquinas e equiptos”
(de 26% para 29%) e “refinanciamento de divida” (de 4% para 6%)

Nota: (*) Respostas estimuladas em 2022, 2023 e 2025.

7) Quais as finalidades desse empréstimo que solicitou nos ultimos 6 meses?




Publica

Finalidade do empréstimo solicitado

Capital de giro

Compra de maquinas e equipamentos

Compra de mercadorias para revenda

Contratacao e treinamento de pessoal

Desenvolvimento de novo produto

Refinanciamento de divida

Reforma/ampliagdo do negdcio

Outras

7) Quais as finalidades desse empréstimo que solicitou nos ultimos 6 meses?

63%

24%

14%

0%

3%

13%

15%

9%

PORTE e SETOR

46%

26%

10%

2%

3%

7%

21%

5%

30%

34%

15%

0%

3%

4%

22%

12%

37%

24%

23%

2%

6%

5%

23%

7%

| 'ﬂ

39%

37%

13%

0%

1%

8%

12%

16%

SEBRAE

o Industria / .
Comeércio =
Construgao Civil

45%

29%

5%

1%

2%

7%

23%

6%
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Finalidade do empréstimo solicitado

Amarelo ou
Branco Preto ou pardo o
indigena

Capital de giro 38% 48% 38% 48% 66%

Compra de maquinas e equipamentos 32% 22% 32% 22% 28%
Compra de mercadorias para revenda 13% 11% 13% 11% 1%
Contratacdo e treinamento de pessoal 1% 0% 1% 0% 1%
Desenvolvimento de novo produto 4% 1% 4% 1% 4%
Refinanciamento de divida 5% 9% 5% 9% 0%
Reforma/ampliagdo do negdcio 22% 18% 22% 18% 0%
Outras 9% 8% 9% 8% 0%

7) Quais as finalidades desse empréstimo que solicitou nos ultimos 6 meses?




Pablica |
Finalidade do empréstimo solicitado

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

iz B

SEBRAE

. De 35 a 54 De 55 a 64 65 anos ou Fundamental . o Pos-
Até 34 anos . Ensino médio -
anos anos mais completo graduagao

Capital de giro 41% 38% 56% 40% 18% 43% 46% 31%

Compra de maquinas e equipamentos 24% 32% 27% 20% 49% 33% 22% 25%
Compra de mercadorias para revenda 18% 12% 9% 6% 12% 15% 10% 8%
Contratagdo e treinamento de pessoal 0% 0% 7% 1% 1% 1% 1% 0%
Desenvolvimento de novo produto 3% 2% 4% 4% 2% 3% 3% 0%
Refinanciamento de divida 2% 4% 16% 26% 0% 6% 10% 3%
Reforma/amplia¢do do negdcio 24% 22% 15% 8% 12% 17% 23% 35%
Outras 7% 9% 5% 8% 19% 6% 10% 3%

7) Quais as finalidades desse empréstimo que solicitou nos ultimos 6 meses?




Publica -
T

Finalidade do empréstimo solicitado SEBRAE

Capital de giro 38% 43% 53% 45% 33%

Compra de maquinas e equipamentos 28% 38% 26% 14% 19%
Compra de mercadorias para revenda 2% 7% 10% 14% 29%
Contratagdo e treinamento de pessoal 3% 0% 0% 9% 1%
Desenvolvimento de novo produto 5% 1% 2% 6% 3%
Refinanciamento de divida 13% 4% 8% 4% 7%
Reforma/ampliacdo do negdcio 24% 14% 18% 37% 28%
Outras 10% 4% 9% 1% 14%

7) Quais as finalidades desse empréstimo que solicitou nos ultimos 6 meses?
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Finalidade do empréstimo solicitado

SEBRAE

Capital de giro  36%

Compra de maquinas e equipamentos  34%
Compra de mercadorias para revenda  12%
Contratacdo e treinamento de pessoal 0%
Desenvolvimento de novo produto 0%
Refinanciamento de divida  14%

Reforma/ampliagdo do negécio  54%

23%

30%

55%

0%

5%

3%

19%

67%

10%

9%

0%

6%

7%

11%

27%

14%

46%

0%

0%

13%

8%

41%

16%

26%

0%

2%

6%

32%

27%

9%

19%

0%

0%

0%

29%

62%

19%

11%

0%

2%

5%

31%

59%

8%

7%

0%

0%

29%

12%

58%

25%

7%

0%

4%

8%

15%

50%

16%

29%

2%

16%

20%

18%

38%

55%

0%

0%

8%

0%

17%

47%

22%

14%

0%

2%

2%

18%

37%

41%

10%

0%

0%

16%

11%

3%

13%

22%

10%

4%

63%

ks el m | | m [ o | m | s | osc | s | s | T

Capital de giro  10%

Compra de maquinas e equipamentos  22%
Compra de mercadorias para revenda  40%
Contratacdo e treinamento de pessoal 0%
Desenvolvimento de novo produto 3%
Refinanciamento de divida 4%

Reforma/ampliagdo do negécio 5%

19%

24%

34%

0%

0%

10%

35%

48%

17%

24%

0%

7%

0%

34%

7) Quais as finalidades desse empréstimo que solicitou nos Gltimos 6 meses?

36%

40%

0%

0%

0%

0%

35%

50%

6%

12%

0%

0%

15%

18%

46%

16%

19%

4%

4%

18%

26%

30%

31%

19%

0%

0%

3%

21%

47%

43%

16%

3%

0%

0%

18%

29%

33%

3%

8%

8%

29%

12%

51%

5%

5%

0%

7%

9%

25%

38%

49%

29%

7%

10%

7%

33%

41%

44%

7%

0%

0%

0%

13%

42%
18%
6%
0%
6%
0%

17%

43



Publica

Pequenos negocios que
NAO SOLICITARAM EMPRESTIMO NOVO
nos ultimos 6 meses

RESULTADOS

m— e



Publica

Motivo para nao ter solicitado empréstimo

85% das empresas nao buscaram
empréstimo NOVO nos ultimos 6 meses

46%

Por que nao tentou ...?

17%
13%
9%
6% 0
- >% 4%
A empresa Taxa de juros Nao gosta de Nao confia na A economia Nao Outras razodes
nao precisou  elevada empréstimo politica esta fraca  conseguiria
econdmica pagar

2) Por que n&o tentou o empréstimo ou financiamento, nos Ultimos 6 meses?

2

SE,

Dentre os empresdrios que
NAO solicitaram empréstimo
NOVO nos ultimos 6 meses,
quase metade alegou que a
empresa néo precisou.




Publica

Motivo para nao ter solicitado empréstimo

SERIE HISTORICA

9 53%
50% >2% °
45% 46%
39% 41%
(o]
6% 15% y
20/ 30
P goll% - 0% OA: 0% ’
[v)
% 5% 6%6%7/) 463% °7% 2946% %4%GA
- e~ WMain- MMace- Dneca- DNl
2017 2018 2019 2020 2022 2023 2025
B A empresa ndo precisou B N3o gosta de empréstimo B A economia esta fraca
O N3o conseguiria pagar Bl N3o confia na politica econ6mica [ Taxas de juros elevadas

Apods recorde na proporcao de empresarios que nao solicitaram empréstimo por nao precisar em 2023 (53%),
em 2025 46% dos empresarios disseram que nao precisaram empréstimo.

Nota (*): Até 2018 ndo havia a opgdo "A economia estd fraca"

2) Por que n&o tentou o empréstimo ou financiamento, nos Ultimos 6 meses?
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Motivo para nao ter solicitado empréstimo SEBRAE

PORTE e SETOR [

o Industria /
Comércio o
Construcao Civil

A empresa n3o precisou 49% 49% 43% 39% 49% 48%
Taxa de juros elevada 30% 21% 5% 16% 7% 12%
N3o confia na politica econdmica 11% 7% 6% 6% 8% 6%
A economia esta fraca 3% 4% 6% 6% 5% 5%
N3o gosta de empréstimo 4% 6% 13% 8% 9% 10%
N&o conseguiria pagar 1% 1% 6% 3% 4% 5%
Outras razdes 3% 12% 21% 21% 18% 14%

2) Por que n&o tentou o empréstimo ou financiamento, nos Ultimos 6 meses?
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Motivo para nao ter solicitado empréstimo

SEXO e RACA/COR
| cino | remiivo F

A empresa ndo precisou

Taxa de juros elevada

Nao confia na politica econémica

A economia esta fraca

N3o gosta de empréstimo

N3o conseguiria pagar

Outras razoes

2) Por que n&o tentou o empréstimo ou financiamento, nos Ultimos 6 meses?

45%

12%

6%

5%

10%

5%

17%

46%

13%

6%

6%

9%

3%

16%

47%

13%

8%

4%

9%

4%

15%

| 'ﬂ

44%

12%

5%

7%

10%

4%

18%

38%

7%

5%

3%

6%

5%

36%

SEBRAE
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Motivo para nao ter solicitado empréstimo

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

¥z

SEBRAE

De 35 a 54 De 55 a 64 65 anos ou Fundamental
Até 34 anos Ensino médio Pés-graduagao
EN anos mais completo

A empresa ndo precisou 47% 44% 47% 53% 43% 45% 46% 50%

Taxa de juros elevada 7% 13% 14% 14% 5% 12% 14% 17%

Nao confia na politica econémica 4% 7% 5% 8% 5% 6% 7% 6%
A economia estad fraca 7% 5% 5% 6% 6% 5% 5% 4%

Nao gosta de empréstimo 10% 9% 12% 5% 14% 10% 9% 6%

N3o conseguiria pagar 8% 4% 3% 4% 5% 5% 3% 2%

Outras razoes 16% 19% 13% 10% 21% 17% 16% 14%

2) Por que n&o tentou o empréstimo ou financiamento, nos Ultimos 6 meses?
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Motivo para nao ter solicitado empréstimo SEBRAE

A empresa ndo precisou 49% 47% 44% 36% 39%
Taxa de juros elevada 1% 12% 16% 14% 15%
N3o confia na politica econémica 5% 8% 4% 9% 5%
A economia esta fraca 3% 5% 7% 6% 8%
N3o gosta de empréstimo 10% 9% 8% 8% 12%
N&o conseguiria pagar 8% 3% 2% 5% 4%
Outras razdes 13% 17% 18% 23% 18%

2) Por que n&o tentou o empréstimo ou financiamento, nos Ultimos 6 meses?
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Motivo para nao ter solicitado empréstimo SEBRAE

| Al av | ow ] oea | e | o | e | G0 | ma | w6 | ws | wr | A

A empresa ndo precisou  28% 38% 29% 36% 34% 54% 45% 43% 48% 39% 56% 35% 42% 40%
Taxa de juros elevada 11% 16% 6% 29% 19% 10% 22% 1% 1% 10% 12% 18% 20% 14%

N3o confia na politica econémica 2% 7% 7% 3% 3% 4% 2% 14% 3% 7% 7% 6% 8% 11%
A economia esta fraca 8% 8% 1% 3% 14% 5% 2% 2% 10% 6% 7% 7% 7% 3%

N3o gosta de empréstimo 6% 7% 7% 14% 10% 17% 7% 6% 7% 14% 9% 14% 8% 5%

N3o conseguiria pagar 14% 3% 8% 1% 1% 4% 3% 0% 0% 5% 1% 4% 2% 5%

Outrasrazbes 31% 19% 31% 14% 18% 7% 18% 24% 22% 20% 7% 17% 13% 22%

| e | e | m ] e | w | v | R0 | Rk | Rk | sc | s | e | 0

A empresa ndo precisou  36% 35% 41% 51% 39% 35% 31% 27% 51% 43% 42% 47% 41%

Taxa de juros elevada  10% 18% 18% 7% 10% 13% 18% 7% 1% 18% 9% 12% 19%

N3o confia na politica econdmica 6% 4% 2% 5% 10% 12% 1% 9% 7% 1% 5% 7% 6%
A economia estd fraca 9% 3% 5% 2% 3% 9% 6% 10% 2% 8% 7% 5% 7%

N&o gosta de empréstimo  12% 12% 10% 9% 1% 8% 1% 14% 12% 1% 14% 9% 1%

N&o conseguiria pagar 2% 8% 6% 12% 6% 2% 2% 6% 7% 5% 0% 3% 0%

Outras razées 25% 19% 18% 15% 21% 22% 21% 26% 1% 14% 24% 18% 16%

2) Por que nao tentou o empréstimo ou financiamento, nos Gltimos 6 meses? 51



Publica

EMPRESTIMO PELA
INTERNET

RESULTADOS




Publica

Solicitacao de empréstimo pela internet

87%

13%

Sim

N3o confio em plataforma online

Taxa de juros mais alta

N3o sabia como acessar

N3o sabia que existia

Outro

66%




Publica

Solicitacao de empréstimo pela internet

SERIE HISTORICA

15%
12% 13%

e13%

9%

2019 2020 2022 2023 2025

Ap0ds crescimento continuo desde 2019 até 2022, o percentual de empresarios que solicitaram empréstimo via
internet manteve-se em 13% em 2023 e 2025.

8) O Sr. Ja solicitou algum empréstimo ou financiamento por meio da internet? (por exemplo aplicativos no celular, sites, bancos digitais, fintechs, etc ) .
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Solicitacao de empréstimo pela internet

PORTE e SETOR
AR

[ PORTE ] [ s:s'r.on ]

EPP ME MEI Comeércio Industria / Construgdo Servigcos

HSim ™ N3o H Sim ™ N3o
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Solicitacao de empréstimo pela internet
SEXO e RACA/COR

vA "y

[ SEXO J [ RAGA/COR J

97%
14% 15% 5
Masculino Feminino Branco Preto/Pardo  Amarelo/Indigena
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Solicitacao de empréstimo pela internet

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE J

15%
Até 34 anos De35a54anos Deb55ab4anos 65anosou mais Até fundamental Ensino médio Ensino superior Pés-graduac3o
H Sim M Nao HSim ™ Nao
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Solicitacao de empréstimo pela internet

11%

Sul Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste

HSim B Nao
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Solicitacao de empréstimo pela internet

UF
79% M 82% o
89% 90% [l 5% 84% M 38
20% [l 189 o
18% 0 1 0% 10% Il 12% 16% M 179
BA CE DF ES GO MA MG MS PA  PB
M Sim m Nao

96% [l 95%

4% M 5%
PE Pl PR RJ RN RO

o 85% Ml 85%
0, 0, (J (1]
o5, I 20% P 89%
23% 155 ;
oo I 0% [ 11% 5% | 15%
RR RS SC SE SP

TO




Publica

Modalidades de financiamento
e relacionamento bancario dos
Pequenos Negdcios

RESULTADOS

[a



Publica
Garantias que a empresa poderia oferecer
Quase 30% dos empresdrios dizem
/ que poderiam oferecer veiculos
como garantia
@ Quase um em cada cinco empresdrios
(18%) afirma ter maquinas e
/ equipamentos para oferecer como
garantia.
11%
9%
Veiculos Madquinas e Estoques Duplicatas (recebiveis)
n=7182 equipamentos

Nenhuma garantia

SEBRA

Quase 1/4 diz que ndio tem
nenhuma garanta para oferecer

o~

6%

NS/NR

9) HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um outro empréstimo ou financiamento em banco?




Garantias que a empresa poderia oferecer SEBRAE
SERIE HISTORICA r
45%~ pemmmmmmm- ————e_
S .27 42% 43% TS Se—ee
\a" 40% 38§°/~~ -~
R 36% o ~34%
o 0 34% Ts.eo --- Veiculos
) 29% - .
—o=—Maquinas e equipamentos
X 0 5 24%
» o 24% 0 —@—Nenhuma garantia
\\:, 20% ) ——— Estoques
. . —o— Duplicatas (recebiveis)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2025
Vem caindo a disponibilidade de garantias
n=7182

9) HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um outro empréstimo ou financiamento em banco?
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Garantias que a empresa poderla oferecer SEB=RAE

PORTE e SETOR

Comércio Industria / Servicos
Construgao Civil ¢

Veiculos 23% 26% 33% 27% 31% 30%

Maquinas e equipamentos 24% 19% 17% 17% 28% 16%
Estoques 17% 12% 9% 18% 10% 7%

Duplicatas (recebiveis) 1% 1% 7% 9% 6% 9%
Nenhuma garantia 22% 18% 29% 18% 23% 28%

n=7182

9) HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um outro empréstimo ou financiamento em banco?




Publica

Garantias que a empresa poderia oferecer

SEXO e RACA/COR

Veiculos

Maquinas e equipamentos

Estoques

Duplicatas (recebiveis)

Nenhuma garantia

n=7182

Amarelo ou
Branco Preto ou pardo
indigena

30%

19%

1%

8%

24%

28%

17%

1%

10%

24%

29%

20%

10%

8%

25%

9) HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um outro empréstimo ou financiamento em banco?

31%

17%

1%

9%

23%

12%

10%

1%

1%

42%

-'ﬂ

BRAE
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Garantias que a empresa poderia oferecer

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

Veiculos

Maquinas e equipamentos

Estoques

Duplicatas (recebiveis)

Nenhuma garantia

n=7182

34%

18%

12%

6%

25%

29%

20%

1%

10%

23%

28%

16%

9%

6%

27%

27%

15%

10%

1%

27%

30%

20%

1%

5%

26%

9) HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um outro empréstimo ou financiamento em banco?

29%

18%

1%

10%

26%

29%

19%

1%

8%

22%

-/'ﬂ

BRAE

De 35 a 54 De 55 a 64 65 anos ou Fundamental
Até 34 anos Ensino médio Pos-graduacao
anos anos mais completo

31%

18%

7%

8%

21%
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Garantias que a empresa poderia oferecer SEBRAE

Veiculos 33% 28% 31% 34% 26%

Maquinas e equipamentos 16% 19% 24% 16% 18%
Estoques 10% 9% 7% 9% 17%

Duplicatas (recebiveis) 8% 9% 8% 8% 9%
Nenhuma garantia 24% 27% 18% 19% 20%

n=7182

9) HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um outro empréstimo ou financiamento em banco?
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Garantias que a empresa poderia oferecer

—mnnﬂﬂﬂmmmn'

Veiculos  22% 31% 21% 36% 25% 24% 30% 29% 28% 19% 28% 35% 34% 44%

Mdquinas e equipamentos  23% 21% 12% 21% 19% 14% 22% 21% 27% 16% 23% 23% 23% 15%
Estoques  20% 15% 6% 9% 20% 17% 7% 12% 7% 13% 12% 8% 7% 10%

Duplicatas (recebiveis) 6% 10% 1% 10% 6% 13% 4% 13% 7% 16% 14% 10% 14% 8%
Nenhuma garantia  24% 21% 25% 22% 18% 27% 18% 24% 18% 1% 22% 14% 22% 13%

| m m |m ] | w | | e [ |k | sc | s | s |

Veiculos 28% 28% 31% 31% 21% 34% 36% 34% 31% 40% 23% 30% 23%

Madquinas e equipamentos 20% 19% 12% 8% 17% 19% 18% 30% 23% 19% 22% 18% 13%
Estoques 20% 15% 22% 1% 8% 9% 7% 7% 8% 13% 18% 9% 12%

Duplicatas (recebiveis) 12% 8% 4% 7% 9% 8% 4% 6% 6% 1% 15% 6% 8%
Nenhuma garantia 12% 24% 19% 26% 45% 26% 20% 20% 25% 21% 13% 24% 23%

n=7182

9) HOJE, quais os tipos de garantia que sua empresa poderia oferecer, caso viesse a solicitar um outro empréstimo ou financiamento em banco?
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Tipos de financiamento utilizados atualmente

Cartdo de crédito (empresarial e/ou pessoal) @

Faz pagamento de fornecedores a prazo

Empréstimos em bancos privados

Empréstimos em bancos oficiais

Cheque especial ' _
Mais de 1/3 dos empresdrios estd

utilizando cartdo de crédito no
financiamento do seu negdcio
atualmente.

Dinheiro de amigos/ parentes

Esta utilizando empréstimo em cooperativas de crédito
Faz pagamento com cheque pré-datado

Faz desconto de duplicata e outros titulos

Empréstimo em entidade de microcrédito

Esta utilizando empréstimo com agiotas

Recursos de factoring

Contrato de leasing /financeiras

Utiliza outros tipos de recursos financeiros - 8%
3%
W 2%

10) Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse momento.

N3o esta utilizando nenhum dos itens citados

N3o sabe/ Ndo respondeu
n=7182




Publica

Tipos de financiamento utilizados atualmente

SERIE HISTORICA

67%

61%

LY
’I
\\\,I
25% . 5
- ‘éﬁ””/ 24%
\
13% 6%
= Q 9%
— o"
“ - - l
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2025

36%

19%

iz B

SEBRAE

—@— cartdo de crédito
——@=—=pgto fornecedores a prazo
=== emprést.banco oficial
=0 emprést.banco privado
=== cheque especial (*)

= = = cheque pré-datado
=—@=—amigos/ parentes
=@ desconto de duplicata
——@— cooperativas de crédito
=—@— microcrédito

=—@— 3giotas

=@ recursos de factoring

—@=—=contrato de leasing/financeira

“pagamento de fornecedores a prazo” ja foi a principal fonte (67% dos empresarios em 2015), em 2025, foi citado

por apenas 19%. Isto se deve ao enxugamento da maioria das fontes e ao aumento da participacao dos MEI no total

10) Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse momento.

e e




Publica '
Tipos de financiamento utilizados atualmente

Nao esta utilizando nenhum das opg¢des de financiamento citadas na questao anterior

37% 36%
34%
30%
529% 23% 23%
19%
159 16%
I 12%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2025

Em 2023, atingiu-se a maior proporg¢ao de PN que nao utilizou nenhuma das opg¢des de financiamento citadas na questao anterior.
Em 2025, este percentual alto mantém-se, com pequena oscilacao (36%).
Isto se deve ao enxugamento da maioria das fontes de financiamento e ao forte aumento da participacao de MEI no total dos PN.

10) Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse momento.
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Tipos de financiamento utilizados atualmente SEBRAE
PORTE e SETOR
EEEEEE EREETs
Empréstimos em bancos privados 17% 1% 9% 10% 10% 11%
Empréstimos em bancos oficiais 15% 12% 7% 9% 7% 1%
Empréstimo em entidade de microcrédito 7% 2% 4% 4% 4% 3%
Cheque especial 8% 10% 6% 8% 8% 8%
Cartdo de crédito (empresarial e/ou pessoal) 25% 31% 40% 32% 37% 37%
Dinheiro de amigos/ parentes 3% 4% 10% 5% 6% 9%
Contrato de leasing /financeiras 2% 1% 1% 0% 1% 1%
Recursos de factoring 1% 2% 0% 1% 1% 1%
Faz desconto de duplicata e outros titulos 5% 6% 3% 6% 5% 2%
Faz pagamento com cheque pré-datado 5% 5% 4% 6% 5% 3%
Faz pagamento de fornecedores a prazo 24% 21% 17% 26% 19% 15%
Esta utilizando empréstimo com agiotas 2% 2% 1% 1% 1% 2%
Esta utilizando empréstimo em cooperativas de crédito 8% 9% 6% 7% 5% 8%
Utiliza outros tipos de recursos financeiros 6% 9% 8% 10% 10% 7%
Ndo estd utilizando nenhum dos itens citados 42% 36% 36% 36% 33% 38%

n=7182

10) Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse momento.
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Tipos de financiamento utilizados atualmente

SEXO e RACA/COR
cuion | remiino e

Empréstimos em bancos privados 10% 11% 10% 1% 5%
Empréstimos em bancos oficiais 9% 10% 9% 9% 7%

Empréstimo em entidade de microcrédito 4% 4% 5% 3% 0%
Cheque especial 8% 8% 8% 8% 1%

Cartdo de crédito (empresarial e/ou pessoal) 35% 36% 35% 37% 28%
Dinheiro de amigos/ parentes 8% 7% 7% 8% 7%

Contrato de leasing /financeiras 1% 1% 1% 2% 0%

Recursos de factoring 1% 1% 1% 2% 0%

Faz desconto de duplicata e outros titulos 4% 4% 4% 4% 4%
Faz pagamento com cheque pré-datado 4% 4% 4% 5% 1%

Faz pagamento de fornecedores a prazo 19% 19% 19% 19% 8%

Esta utilizando empréstimo com agiotas 2% 1% 2% 2% 1%

Esta utilizando empréstimo em cooperativas de crédito 7% 6% 8% 5% 2%
Utiliza outros tipos de recursos financeiros 8% 8% 8% 8% 6%
Ndo esta utilizando nenhum dos itens citados 37% 35% 37% 34% 48%

n=7182

10) Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse momento.
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Tipos de financiamento utilizados atualmente SEBRAE

ey
Empréstimos em bancos privados 12% 1% 9% 13% 7% 11% 11% 9%
Empréstimos em bancos oficiais 11% 10% 8% 12% 7% 9% 10% 13%
Empréstimo em entidade de microcrédito 3% 4% 4% 9% 2% 3% 5% 4%
Cheque especial 9% 8% 7% 6% 4% 8% 10% 5%
Cartdo de crédito (empresarial e/ou pessoal) 33% 35% 39% 31% 37% 35% 36% 39%
Dinheiro de amigos/ parentes 10% 7% 8% 8% 6% 7% 9% 8%
Contrato de leasing /financeiras 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0%
Recursos de factoring 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1%
Faz desconto de duplicata e outros titulos 3% 4% 4% 5% 1% 3% 6% 1%
Faz pagamento com cheque pré-datado 5% 3% 6% 4% 5% 3% 5% 6%
Faz pagamento de fornecedores a prazo 18% 19% 21% 13% 20% 19% 17% 26%
Esta utilizando empréstimo com agiotas 2% 1% 3% 1% 1% 2% 2% 1%
Estd utilizando empréstimo em cooperat(i:\:zzi(:(e) 9% 7% 4% 8% 8% 6% 7% 9%
Utiliza outros tipos de recursos financeiros 9% 8% 7% 5% 9% 9% 6% 10%
N&o esta utilizando nenhum dos itens citados 37% 35% 39% 45% 35% 38% 35% 31%

nN=rs10z r
10) Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse momento. 73
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Tipos de financiamento utilizados atualmente

Empréstimos em bancos privados 12% 9% 13% 13% 10%
Empréstimos em bancos oficiais 10% 8% 10% 14% 11%

Empréstimo em entidade de microcrédito 5% 4% 2% 1% 5%
Cheque especial 6% 8% 1% 6% 8%

Cartdo de crédito (empresarial e/ou pessoal) 38% 35% 32% 36% 36%
Dinheiro de amigos/ parentes 10% 7% 5% 7% 8%

Contrato de leasing /financeiras 1% 1% 3% 1% 2%

Recursos de factoring 1% 0% 1% 1% 3%

Faz desconto de duplicata e outros titulos 3% 4% 4% 6% 5%
Faz pagamento com cheque pré-datado 5% 4% 2% 4% 6%

Faz pagamento de fornecedores a prazo 21% 18% 16% 21% 21%

Esta utilizando empréstimo com agiotas 1% 1% 2% 4% 3%

Esta utilizando empréstimo em cooperativas de crédito 11% 7% 5% 8% 3%
Utiliza outros tipos de recursos financeiros 7% 6% 13% 12% 1%
N&o estd utilizando nenhum dos itens citados 35% 39% 38% 29% 31%

n=7182

10) Eu vou citar alguns tipos de financiamento e gostaria que o(a) Sr.(a) me indicasse quais a sua empresa esta utilizando nesse momento.




Piviie. Acesso a linha especifica de MICROCREDITO SEBRAE

79% . . I . \
A maioria dos empresdrios nunca teve acesso a

linhas especificas de MICROCREDITO: NAO=79%.
No entanto, em relagcdo a 2023, observa-se um
crescimento de 9% para 21% de empresdrios que
acessaram microcrédito.

Historico

89%
79%

21%

21%

0% 9% . .
— % - 0%
Sim N3o NS / NR 2023 2025

B Sim BMN3o M N3orespondeu

n=7182

11) Alguma vez o Sr(a) ja acessou alguma linha especifica de microcrédito




Publica

Acesso a linha especifica de MICROCREDITO

PORTE e SETOR
A

[ PORTE } [ s:s'r.on }

29% 17%

EPP ME MEI Comércio Industria / Construgdo Servigcos

M Sim WM N3o HNS/NR M Sim M N3do HNS/NR

n=7182

11) Alguma vez o Sr(a) ja acessou alguma linha especifica de microcrédito
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Acesso a linha especifica de MICROCREDITO

SEXO e RACA/COR

vA "y

[ SEXO J [ RAGA/COR J

Masculino Feminino Branco Preto/Pardo  Amarelo/Indigena

mSim ®N3o HNS/NR mSim = N3o B NS/NR

n=7182 -
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Acesso a linha especifica de MICROCREDITO
FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

1

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE

15%

Até 34 anos De35a54anos De55a64anos 65 anosou mais Até fundamental Ensino médio Ensino superior Pds-graduagao

ESim W N3o M NS/NR EmSim W N3o B NS/NR

n=7182

11) Alguma vez o Sr(a) ja acessou alguma linha especifica de microcrédito
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Acesso a linha especifica de MICROCREDITO

25%

19%

Sul Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste

M Sim EN3o mNS/NR

n=7182 -
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Acesso a linha especifica de MICROCREDITO

e

60%
71% 71%
75%
83% [l 83% M 35% 77% M 349 ° 81% 78% QW 79% o 86% o 88%
40%
29% 29%
25%
17% I 17% B 15% 22% M 1 6% ’ 19% 22% [ 21% 23% 14% 21% 12%
AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PR Rl RN RO RR RS SC SE SP TO

EmSim HEN3o MW NS/NR

n=7182

11) Alguma vez o Sr(a) ja acessou alguma linha especifica de microcrédito




Publica

Eficacia de recursos de linha especifica de MICROCREDITO SE,

1

Entre os 21% dos PN que utilizaram
MICROCREDITO, 54% afirmaram que
estes recursos ajudaram “muito” a
empresa e 27% que ajudaram “médio”.
27%

19%

Ajudaram muito Ajudaram médio Ajudaram pouco

11.1) Estes recursos ajudaram em que medida?
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Eficacia de recursos de linha especifica de MICROCREDITO

PORTE e SETOR

13%

27%
63% 60%

45%
EPP ME MEI

11.1) Estes recursos ajudaram em que medida?

-

o0
SETOR

Comeércio IndUstria / Servigos
Construgao

® Ajudaram pouco
Ajudaram médio

B Ajudaram muito

iz B

SEBRAE
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Eficacia de recursos de linha especifica de MICROCREDITO

SEXO e RACA/COR

¥

vA “p!

SEXO RAGA/COR

Ajudaram médio
76% |
53% 56% judaram muito

Masculino Feminino Branco Preto ou pardo Amarelo ou
indigena

11.1) Estes recursos ajudaram em que medida? .

® Ajudaram pouco
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Eficacia de recursos de linha especifica de MICROCREDITO

—
i = F

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

(1) o)
(1)

36%

B Ajudaram pouco

Ajudaram médio

1

B Ajudaram muito

Até 34 anos De 35 3 54 De 55 a 64 65 anos ou Até fundamental Ensino médio Superior Pds-graduacao
anos anos mais

11.1) Estes recursos ajudaram em que medida? .



Pablica |
Eficacia de recursos de linha especifica de MICROCREDITO

2 r

REGIAO

¥z

SEBRAE

21% 20%

26%

B Ajudaram pouco

27%

m Ajudaram médio

B Ajudaram muito

52% 53%

Sul Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste

11.1) Estes recursos ajudaram em que medida?
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Publica

Motivo para nao ter acessado nenhuma linha

especifica de MICROCREDITO

43%

15% o
14% 13%
I I l ]
Ndo precisou A taxa de juros N3do conhecia a Nao foi ofertado Muita
é alta linha pelo banco burocracia

11.2. Porque ndo pegou nenhuma linha de microcrédito?

N3o se aplica ao Outro motivo N&o sabe / Ndo
seu negocio

2

SE,

43% dos empresarios disseram que
ndo precisaram acessar linhas
especificas de MICROCREDITO.

87



Publica

Motivo para nao ter acessado nenhuma linha
especifica de MICROCREDITO

PORTE e SETOR

o Industria /
Comeércio =
Construgao Civil

Nao precisou 47% 42% 43% 43% 40% 44%

Ndo conhecia a linha 13% 1% 17% 16% 14% 14%

Nao foi ofertado pelo banco 8% 8% 18% 14% 16% 13%
A taxa de juros é alta 10% 14% 12% 13% 12% 13%

Muita burocracia 6% 7% 1% 12% 9% 9%

Nao se aplica ao seu negocio 1% 1% 4% 7% 7% 7%
Outro motivo 18% 19% 17% 16% 19% 19%

11.2. Porque nado pegou nenhuma linha de microcrédito?




Publica -
[] ~ Y ' |

Motivo para nao ter acessado nenhuma linha SEBRAE
especifica de MICROCREDITO

SEXO e RACA/COR
ot |

N3o precisou 43% 43% 45% 41% 56%

N3o conhecia a linha 15% 15% 14% 16% 8%

Nao foi ofertado pelo banco 15% 1% 12% 15% 14%
A taxa de juros é alta 12% 14% 1% 15% 10%

Muita burocracia 10% 9% 9% 10% 4%

N3o se aplica ao seu negdcio 7% 7% 6% 7% 4%
Outro motivo 18% 18% 17% 19% 18%

11.2. Porque ndo pegou nenhuma linha de microcrédito?




Publica -
Motivo para nao ter acessado nenhuma linha
especifica de MICROCREDITO

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

. De 35a54 De 55 a 64 65 anos ou Fundamental - 2 7 =
Até 34 anos . Ensino médio Pds-graduagao
anos anos mais completo

L

Nao precisou 40% 45% 41% 34% 38% 43% 44% 39%

N3ao conhecia a linha 16% 14% 15% 18% 15% 17% 12% 13%

Nao foi ofertado pelo banco 18% 13% 13% 19% 13% 14% 14% 10%
A taxa de juros é alta 1% 12% 16% 1% 18% 12% 12% 12%

Muita burocracia 1% 9% 8% 12% 6% 10% 9% 1%

Nao se aplica ao seu negocio 8% 7% 6% 5% 3% 6% 7% 10%
Outro motivo 18% 17% 21% 15% 26% 16% 19% 16%

11.2. Porque nado pegou nenhuma linha de microcrédito?




Publica

Motivo para nao ter acessado nenhuma linha
especifica de MICROCREDITO

Nao precisou 43% 44% 42% 43% 40%

Nao conhecia a linha 15% 15% 15% 17% 14%

Nao foi ofertado pelo banco 16% 12% 16% 13% 16%
A taxa de juros é alta 13% 13% 13% 12% 13%

Muita burocracia 12% 8% 1% 12% 9%

Nao se aplica ao seu negdcio 6% 7% 5% 6% 8%
Outro motivo 14% 20% 17% 18% 17%

11.2. Porque nado pegou nenhuma linha de microcrédito?




Publica

Motivo para nao ter acessado nenhuma linha SEB_?AE
especifica de MICROCREDITO

[
| ac | a | av | s | Ba | c | oF | & | G0 | mA | MG | wms | wmr_| PA|

Nao precisou 43% 39% 45% 42% 38% 36% 46% 46% 37% 45% 48% 42% 48% 44%
N3do conhecia a linha 16% 12% 18% 18% 12% 14% 15% 21% 15% 14% 9% 18% 13% 16%
N3o foi ofertado pelo banco  13% 18% 13% 12% 18% 20% 14% 16% 17% 1% 15% 17% 14% 1%
Ataxadejuros éalta 13% 17% 12% 11% 12% 17% 11% 13% 14% 13% 13% 12% 12% 13%
Muita burocracia 13% 10% 15% 10% 6% 9% 14% 15% 11% 9% 6% 8% 9% 13%
N3o se aplica ao seu negécio 3% 5% 7% 5% 12% 9% 9% 9% 3% 6% 5% 7% 5% 4%
Outro motivo 18% 22% 16% 20% 14% 18% 8% 13% 22% 20% 22% 14% 15% 20%
| e | e [ p | R ] R | &N | RO | R R | sc | s | s | 10
Nao precisou 44% 39% 42% 44% 53% 44% 43% 41% 40% 45% 42% 40% 41%
N3o conhecia a linha 21% 17% 15% 11% 18% 12% 18% 11% 19% 17% 14% 15% 22%
N3o foi ofertado pelo banco 1% 13% 14% 18% 12% 15% 14% 21% 18% 1% 24% 11% 15%
A taxa de juros é alta 15% 8% 17% 14% 9% 10% 10% 13% 13% 12% 9% 13% 13%
Muita burocracia 15% 13% 7% 11% 8% 10% 13% 9% 13% 13% 11% 8% 8%
N3do se aplica ao seu negdcio 3% 7% 7% 6% 5% 9% 8% 8% 7% 5% 4% 8% 6%
Outro motivo 14% 19% 17% 13% 14% 18% 14% 18% 18% 13% 14% 21% 16%

11.2. Porque ndo pegou nenhuma linha de microcrédito?

92



Publica

Forma mais frequente de financiamento

SERIE HISTORICA

23%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2025

=0O=Em nome da PF =®—-Em nome da PJ

Em 2022, atingiu-se a MENOR proporcao (39%) de PN que utilizou a PJ como forma mais frequente de empréstimo.
Em 2025, retomou-se o padrao observado até 2020, com maior proporcao de financiamento em nome de PJ.

12) Nos ultimos 5 anos, qual foi a forma mais frequente de empréstimo ou financiamento que sua empresa fez em bancos? (apenas para quem tomou empréstimo em banco nos ultimos 5
anos)




Publica

Forma mais frequente de financiamento

PORTE e SETOR
AR

[ PORTE ] [ s:s'r.on ]

Comércio Industria/ Servigos
Construcgao

EPF mPJ @ Nenhum EPF mPJ @ Nenhum

n=7182 -
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Forma mais frequente de financiamento

SEXO e RACA/COR

vA "y

[ SEXO ] [ RAGA/COR ]

Masculino Feminino Branco Preto ou pardo Amarelo ou
indigena

EPF mPJ @ Nenhum EPF mPJ @ Nenhum

n=7182 -
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Forma mais frequente de financiamento

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE

Até 34 anos De35a54anos Deb55a64anos 65anos ou mais Ateé fundamental  Ensino medio Superior Pds-graduacdo

EPF WPJ mNenhum WPF WP) ENenhum

n=7182 .
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Forma mais frequente de financiamento

Sul Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste

mPF mPJ @Nenhum

n=7182 -
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Publica

2

Avaliacao dos servicos de financiamento SE,

38%

AVALIAGOES POSITIVAS: 20% AVALIAGOES NEGATIVAS: 42% A parcela mais expressiva dos
empresdrios (38%) considera
23% “regular” os servigos de
19% empréstimo e financiamento
bancario no Brasil.

18%

Avaliagbes negativas, somadas,
compreendem 42% das respostas, ao
passo que avaliagdes positivas somam
20% das respostas.

2%
I

Muito bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

n=7182

13) De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancério no Brasil?
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Avaliacao dos servicos de financiamento

SERIE HISTORICA

B Muito Bom
B Bom

" Regular

B Ruim

B Muito Ruim

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2025

13) De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancério no Brasil?




Publica '
Avaliacao dos servicos de financiamento

PORTE e SETOR

A
PORTE SETOR

EPP ME MEI

Comeércio IndUstria /Construcdo Servigos

®m "Muito bom" ou "bom" Regular ® "Muito ruim" ou "ruim" m "Muito bom" ou "bom" Regular m "Muito ruim" ou "ruim"

n=7182
13) De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancério no Brasil?
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¥z

SEBRAE

Avaliacao dos servicos de financiamento

SEXO e RACA/COR [

o 2

RAGA/COR

38% 37% 39%
Masculino Feminino Branco Preto ou pardo Amarelo ou indigena
m "Muito bom" ou "bom" m Regular ® "Muito ruim" ou "ruim" ® "Muito bom" ou "bom" = Regular ® "Muito ruim" ou "ruim"

n=7182

13) De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancério no Brasil?
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Avaliacao dos servicos de financiamento

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

i =

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE

Até 34 anos De 35 a 54 anos De 55 a 64 anos 65 anos ou mais Até fundamental Ensino médio Superior Pds-graduacdo

m "Muito bom" ou "bom" Regular  ®m"Muito ruim" ou "ruim" m "Muito bom" ou "bom" Regular  ® "Muito ruim" ou "ruim"

n=7182
13) De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancério no Brasil?
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Avaliacao dos servicos de financiamento

.

mmwm
REGIAO

35% 40% 35% 359 36%
Sul Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste
® "Muito bom" ou "bom"  m Regular = "Muito ruim" ou "ruim"

n=7182

13) De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancério no Brasil?
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2

Avaliacao dos servicos de financiamento SE,

X o o X x 3 x o o X Q
in Il X o NN H NN R BB 3 B N N B 3 Rl K ° Sl Bl B B
o (o] N in o o N ) o ~ o =+ © o0 N N ) ~ N ) = <
~ 2 s < S N s < < L~ < < = < =
) o ° ) Q < NS Q
=X X S NS N3 N © X % R % N o N N % % 3 X N © X © N %
ﬁ : ] Q m sD ﬁ (o] m (o] m En m 00 (o'} (o] N ()] :" ED : (V] 00 Y

N ~ = - - - b

i L i

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RI RN RO RR RS SC SE SP TO

B "Muito bom" ou "bom" Regular  ®m "Muito ruim" ou "ruim"

n=7182

13) De uma forma geral, como o(a) Sr.(a) avalia os servigos de empréstimo/financiamento do sistema bancério no Brasil?




Publica

AcOes para facilitar a aquisicao de empréstimos

Reducdo dos juros
Reducdo da burocracia @

Reducao das taxas e impostos - 13%

Maior conhecimento sobre as linhas de crédito . 4%

Reducdo das garantias reais exigidas pelo banco . 4% A redugﬁo de juros (48%) eda
burocracia (20%) sdo as duas agoes
Reducdo das contrapartidas exigidas pelo banco . 4% . . .
mais citadas para facilitar a
Maior prazo para pagamento do empréstimo . 4% aquisi¢do de empréstimos e

financiamentos

Excluir exigéncia de avalista ou fiador l 3%

N&o sabe avaliar - 10%
N&o quis responder - 7%

Ndo acha que ha algo a facilitar l 3%

n=7182

14) O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisicdo de empréstimos ou financiamentos?




Publica

AcOes para facilitar a aquisicao de empréstimos

SERIE HISTORICA

—O—Redugdo dos juros

——-Reducdo da burocracia

—8—Reducgdo das taxas e impostos

-[O0-Reducdo das garantias reais exigidas pelo banco
—¥—Maior conhecimento sobre as linhas de crédito
——Maior prazo para pagamento do empréstimo
—— Excluir exigéncia de avalista ou fiador
——Reducdo das contrapartidas exigidas pelo banco

—A—Nao acha que ha algo a facilitar

2015 2016 2017 2018 2020 2022 2023 2025

Apds expressivo aumento na citacao de todos os itens na onda de 2022, em 2023 e 2025 observa-se queda significativa destas citacdes. Os 3 mais citados, no
entanto, continuam sendo os mesmos: os juros altos, a burocracia e as taxas e impostos seguem como as barreiras mais importantes no acesso ao crédito

14) O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisicdo de empréstimos ou financiamentos?




Publica | .
AcOes para facilitar a aquisicao de empréstimos

PORTE e SETOR
o Industria / .
EEEIAREN EENEr-EEs

iz B

SEBRAE

Redugdo dos juros 48% 51% 47% 51% 46% 48%

Redugédo da burocracia 12% 16% 23% 16% 21% 21%

Reducdo das taxas e impostos 13% 13% 14% 14% 10% 14%

Maior conhecimento sobre as linhas de crédito 0% 2% 7% 5% 4% 4%

Reducdo das garantias reais exigidas pelo banco 3% 3% 5% 4% 4% 5%

Reducdo das contrapartidas exigidas pelo banco 3% 3% 5% 4% 4% 4%

Maior prazo para pagamento do empréstimo 1% 2% 5% 4% 2% 4%

Excluir exigéncia de avalista ou fiador 0% 1% 5% 3% 3% 3%

N&o acha que ha algo a facilitar (ou acredita que ja é facil) 3% 2% 3% 2% 4% 3%

n=7182

14) O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisicdo de empréstimos ou financiamentos?




Pablica |
AcOes para facilitar a aquisicao de empréstimos

SEXO e RACA/COR
| wascuina F

iz B

SEBRAE

[

Redugdo dos juros 50% 45% 50% 47% 45%
Redugdo da burocracia 19% 21% 19% 21% 13%
Reduc3o das taxas e impostos 14% 11% 15% 11% 10%

Maior conhecimento sobre as linhas de crédito 5% 4% 5% 4% 1%

Reducdo das garantias reais exigidas pelo banco 5% 4% 5% 4% 3%

Redugdo das contrapartidas exigidas pelo banco 4% 3% 4% 3% 1%

Maior prazo para pagamento do empréstimo 3% 4% 3% 5% 0%

Excluir exigéncia de avalista ou fiador 3% 2% 3% 3% 3%

N3o acha que ha algo a facilitar (ou acredita que ja é facil) 3% 3% 2% 3% 1%

n=7182

14) O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisicdo de empréstimos ou financiamentos?




Publica '
AcOes para facilitar a aquisicao de empréstimos

FAIXA ETARIA e ESCOLARIDADE

. De 35 a 54 De55a64 | 65 anosou Fundamental . o . =
Até 34 anos . Ensino médio Pés-graduagao
anos anos mais completo

L

Redugdo dos juros 49% 49% 49% 39% 46% 49% 49% 51%
Redugdo da burocracia 20% 20% 19% 13% 20% 20% 19% 21%
Redugdo das taxas e impostos 15% 13% 13% 12% 12% 13% 15% 14%
Maior conhecimento sobre as linhas de crédito 7% 4% 4% 3% 7% 5% 3% 5%
Reducdo das garantias reais exigidas pelo banco 4% 5% 3% 4% 3% 4% 4% 7%
Reducgdo das contrapartidas exigidas pelo banco 4% 4% 2% 4% 4% 4% 4% 5%
Maior prazo para pagamento do empréstimo 3% 4% 3% 4% 4% 4% 3% 5%
Excluir exigéncia de avalista ou fiador 3% 3% 2% 6% 4% 3% 3% 1%

Ndo acha que ha algo a facilitar (ou acredita que ja é

L . 3% 3% 2% 2% 3% 4% 2% 3%
facil)

n=7182

14) O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisicdo de empréstimos ou financiamentos?




Pablica |
AcOes para facilitar a aquisicao de empréstimos

L

Reducdo dos juros 46% 48% 52% 49% 49%

Redugdo da burocracia 18% 20% 18% 19% 20%

Redugdo das taxas e impostos 12% 15% 12% 13% 12%

Maior conhecimento sobre as linhas de crédito 4% 5% 4% 3% 4%

Reducdo das garantias reais exigidas pelo banco 5% 4% 4% 3% 4%

Reducdo das contrapartidas exigidas pelo banco 4% 4% 4% 4% 4%

Maior prazo para pagamento do empréstimo 3% 3% 4% 3% 5%

Excluir exigéncia de avalista ou fiador 3% 3% 3% 2% 3%

N3o acha que h4 algo a facilitar (ou acredita que ja é facil) 3% 3% 2% 2% 2%

n=7182

14) O que o(a) Sr.(a) acha que poderia ser feito para facilitar a aquisicdo de empréstimos ou financiamentos?




Publica

1

Satisfacao com os servigcos oferecidos pelo banco SE,

(SO PARA QUEM CONSEGUIU CREDITO)
* Nota Média: 8,1

NOTAS ALTAS: 47%

Quase metade dos entrevistados avaliaram a
satisfacéo com os servigos bancdrios do banco com
notas altas. Ja 15% dos empresarios atribuiram notas
baixas para a satisfacdo com os servicos bancarios.

NOTAS MEDIAS: 39%
27%

25%

19%

14%
NOTAS BAIXAS: 15%

8%

4%

0% 0% 0% 1% 1%
— ] _

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

n=>517

15) Qual o seu grau de satisfagdo com o banco onde conseguiu empréstimo nos Ultimos 6 meses? Atribua nota de 0 a 10, sendo 0 totalmente insatisfeito até 10, totalmente satisfeito.




Publica

2

Satisfacao com os servicos oferecidos pelo banco SE|
(SO PARA QUEM CONSEGUIU CREDITO)

o= -

0
PORTE SETOR
10,0 10,0
9,0 9,0
8,0 8,0
7,0 7,0
6,0 6,0
5,0 5,0
::g : :'2 I
2,0 2,0
1,0 1,0
0,0 0,0
EPP ME MEI Comércio Industria / Servigos
Construcao

n=517 ’
15) Qual o seu grau de satisfagdo com o banco onde conseguiu empréstimo nos Ultimos 6 meses? Atribua nota de 0 a 10, sendo 0 totalmente insatisfeito até 10, totalmente satisfeito. 113



Publica

Satisfacdao com os servicos oferecidos pelo banco
(SO PARA QUEM CONSEGUIU CREDITO)

p

SEXO RAGA/COR

10,0 10,0

9,0 9,0

8,0 8,0

7,0 70

6,0 6,0

5,0 5.0

4,0 4,0 7,9 7.2
3,0 30 ’
2,0 20

1,0 10

0,0 0,0

Masculino Feminino Branco Preto ou pardo Amarelo ou

indigena

n=>517

15) Qual o seu grau de satisfagdo com o banco onde conseguiu empréstimo nos ultimos 6 meses? Atribua nota de 0 a 10, sendo 0 totalmente insatisfeito até 10, totalmente satisfeito.

SEBRAE



Publica

Satisfacdo com os servicos oferecidos pelo banco

SE|

(SO PARA QUEM CONSEGUIU CREDITO)

i =

FAIXA ETARIA ESCOLARIDADE
10,0 10,0
9,0 9,0
8,0 8,0
7,0 7,0
6,0 6,0
5,0 5,0
4,0 8,1 7,9 4,0
3,0 3,0
2,0 2,0
1,0 1,0
0,0 0,0
Até34anos De35a54 Deb55a64 65anosou Ensino médio Superior Pés-graduacdo
anos anos mais fundamental

15) Qual o seu grau de satisfagdo com o banco onde conseguiu empréstimo nos Ultimos 6 meses? Atribua nota de 0 a 10, sendo 0 totalmente insatisfeito até 10, totalmente satisfeito.



Publica

Satisfacao com os servicos oferecidos pelo banco SEERAE

(SO PARA QUEM CONSEGUIU CREDITO)

. F

1 1
REGIAO

10,0
9,0

8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste

15) Qual o seu grau de satisfagdo com o banco onde conseguiu empréstimo nos Ultimos 6 meses? Atribua nota de 0 a 10, sendo 0 totalmente insatisfeito até 10, totalmente satisfeito.

16



Publica
- =

Satisfacio com os servicos oferecidos pelo banco SEZRAE
(SO PARA QUEM CONSEGUIU CREDITO)

10,0

9,0 58 8,4 - 86 g4

80 74 74 730 7,3 /4

70 6,1

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

AM AP GO MA MG Pl PR RN RO RR RS SC SE SP TO

15) Qual o seu grau de satisfagdo com o banco onde conseguiu empréstimo nos Ultimos 6 meses? Atribua nota de 0 a 10, sendo 0 totalmente insatisfeito até 10, totalmente satisfeito.




Publica

. ~ A pesquisa O Financiamento nos Pequenos
Rea I 124 gao Negdcios no Brasil 2025
é um produto da Unidade de Gestao
Estratégica e Inteligéncia do Sebrae
Nacional, com apoio da Unidade de
Capitalizacao e Servicos Financeiros

Equipe UGE

Marco Bedé marco.bede@sebrae.com.br
Kennyston Lago kennyston.lago@sebrae.com.br
Dénis Nunes denis.pedro@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilagqua giovanni.bevilaqgua@sebrae.com.br

1

SE
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