
Como está a sua empresa?
Diagnóstico personalizado

e completo para 2025!



Este e-book foi criado para ser um guia prático e completo para 
empresários e gestores que buscam aprimorar o desempenho 
de suas empresas. Com ele, você poderá realizar um diagnóstico 
empresarial preciso, identificando tanto as oportunidades de 
crescimento quanto as soluções para os desafios enfrentados no 
dia a dia. 

O Diagnóstico Empresarial permite alinhar os recursos 
disponíveis de forma mais estratégica, ajudando a direcionar 
investimentos e esforços para as áreas de maior impacto. 

Com essa clareza, uma tomada de decisão se torna mais 
assertiva e embasada, o que contribui para aumentar a 
competitividade no mercado e melhorar a saúde financeira e 
organizacional da empresa.
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Uma gestão financeira sólida é essencial para a saúde de 
qualquer empresa. Por meio de um Diagnóstico Financeiro 
detalhado, é possível identificar gargalos que drenam recursos, 
eliminam desperdícios e otimizam a lucratividade. 

Ao fornecer uma visão clara e estratégica das finanças, o 
diagnóstico ajuda o gestor a tomar decisões embasadas, 
garantindo uma estrutura financeira robusta que sustenta o 
crescimento da empresa ao longo do tempo.
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A importância de um Diagnóstico
Financeiro detalhado



O questionário a seguir auxilia na identificação de áreas críticas, 
oferecendo uma visão prática da saúde financeira da empresa. 
Perguntas como essas orientam na criação de um retrato fiel ao 
estado atual das finanças:

5

Questionário para
Diagnóstico Financeiro

•Controle de caixa: existe um fluxo de caixa atualizado e 
monitorado diariamente?

•Orçamento para departamentos: cada setor da empresa conta 
com um orçamento específico que orienta gastos e 
investimentos?

•Previsão financeira: a empresa realiza variações regulares de 
receitas e despesas para o próximo trimestre ou ano, 
preparando-se para oscilações de mercado?

•Gestão de dívidas: as dívidas da empresa são especificamente 
controladas, permitindo uma visão clara do que está 
comprometido e como será pago?

•Capital de giro: a empresa possui um capital de giro suficiente 
para garantir a continuidade das operações nos próximos 
meses?

Este questionário é essencial para levantar informações que, ao 
serem cruzadas e evidenciadas, orientam a identificação dos 
principais pontos de atenção e oportunidades de otimização 
financeira.



1. Específico (S)

Controle de estoque e reposicionamento de orçamento
•Situação: uma loja de roupas, após implementar um controle de caixa 

especificado, instruiu um aumento significativo nos custos de estoque 
devido a produtos com baixa saída.

6

Para auxiliar o gestor a aprimorar os resultados obtidos no 
diagnóstico, aqui estão algumas práticas recomendadas que 
facilitam o controle e impulsionam o desempenho financeiro:

•Controle de caixa diário: adote planilhas desenvolvidas ou 
um sistema automatizado para registrar as entradas e saídas 
de recursos diariamente. O controle específico do fluxo de 
caixa permite agir rapidamente para identificar qualquer 
desvio.

•Precificação adequada dos produtos ou serviços: ao definir 
os preços, é fundamental considerar todos os custos 
envolvidos — diretos e indiretos, incluindo tributos e taxas. 
Além disso, o preço final precisa estar alinhado ao mercado e 
gerar margens de lucro sustentáveis.

•Projeção de receitas e despesas: desenvolver especializações 
financeiras ajuda a identificar antecipadamente períodos de 
alta e baixa demanda, possibilitando o planejamento de 
estratégias para ambos os cenários. Esta prática é essencial 
para ajustar investimentos e custos de acordo com a 
necessidade.

Dicas práticas para uma
gestão financeira eficiente

Exemplo prático de aplicação



•Ação: a empresa ajustou o volume de estoque, reduzindo a compra de 
itens com pouca demanda e realocando parte do orçamento para 
campanhas de marketing digital. Com isso, conseguiu atrair mais 
clientes para a loja e aumentar as vendas de produtos com maior 
rotatividade, otimizando os investimentos e melhorando o 
desempenho financeiro.

Este exemplo demonstra como um diagnóstico bem-feito permite 
decisões estratégicas que ajustam o fluxo financeiro sem comprometer 
a operação, aproveitando o orçamento de forma inteligente para gerar 
melhores resultados.

Com base nos insights obtidos pelo diagnóstico, a implementação de 
melhorias é fundamental para solidificar a saúde financeira da 
empresa. Aqui estão algumas sugestões que podem ser aplicadas:

•Automatização do controle financeiro: investir em ferramentas 
como QuickBooks, ContaAzul ou soluções semelhantes facilitam o 
acompanhamento de fluxo de caixa e permitem uma visão precisa das 
finanças da empresa em tempo real.

•Revisão de custos fixos e variáveis: realizar uma análise periódica 
das despesas, distinguindo os custos fixos (como aluguel e 
negociação) das variáveis   (como matéria-prima e logística), permite 
identificar oportunidades de redução e otimização de cada categoria.

Essas melhorias ajudam a empresa a manter um desempenho financeiro 
estável, mesmo em momentos de oscilação de mercado, permitindo que 
o gestor tenha mais segurança nas decisões e um maior controle sobre 
os recursos.
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Sugestões de melhoria para uma
Gestão Financeira sustentável



O marketing é a força que conecta sua empresa ao cliente, criando uma 
comunicação eficaz e expandindo a presença da marca. Realizar um 
Diagnóstico Completo de Marketing possibilita uma avaliação clara dos 
pontos fortes e áreas de melhoria. Assim, é possível ajustar a 
abordagem para garantir uma comunicação direcionada, aumentando 
a visibilidade e alcance da marca, além de transmitir claramente seu 
valor e diferencial.

A importância do Diagnóstico
de Marketing
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Para um diagnóstico completo, é importante levantar informações 
com as seguintes perguntas. Elas servirão como guia para avaliar os 
principais aspectos do marketing da empresa:

•Conhecimento do público-alvo: a empresa possui um perfil de 
cliente ideal (persona) bem definido?

•Presença online: a marca está ativa nas redes sociais e possui um 
site bem estruturado e otimizado?

•Análise de resultados: a empresa monitora os resultados das 
campanhas de marketing regularmente para fazer ajustes?

•Estratégia de conteúdo: a marca publica conteúdos relevantes e 
consistentes que atendem aos interesses do seu público?

Questionário para
Diagnóstico de Marketing



Com base nas respostas ao questionário, algumas práticas 
podem fortalecer o marketing e tornar a comunicação mais 
assertiva. Aqui estão algumas dicas para aprimorar o impacto e 
engajamento das campanhas:

•Defina o perfil do cliente ideal: desenvolva uma persona 
detalhada com dados sobre comportamento, interesses e 
necessidades. Essa persona guiará a estratégia de marketing, 
ajudando a criar conteúdo que ressoe com o público.

•Calendário de conteúdo: planeje um calendário de publicações, 
incluindo posts para redes sociais e blogs. Defina temas com 
antecedência, priorizando aqueles que agregam valor ao 
cliente, como dicas, tutoriais, novidades e informações sobre os 
produtos.

•Utilize ferramentas de automação de marketing: para 
otimizar o tempo e melhorar o desempenho, use ferramentas 
como RD Station ou Bu�er, que permitem agendar postagens, 
monitorar resultados e ajustar campanhas conforme 
necessário.

Dicas práticas para melhorar
a estratégia de Marketing

•Posicionamento de marca: o cliente consegue identificar claramente 
o diferencial da sua marca em relação aos concorrentes?

Essas questões permitem avaliar se a empresa possui uma base sólida 
em marketing, com estratégias bem direcionadas e um relacionamento 
forte com o público-alvo.
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Situação: uma cafeteria que identificou, por meio de um 
diagnóstico, que seu público-alvo são jovens adultos que 
valorizam ambientes acolhedores e modernos.

Ação: a empresa decidiu criar uma série de campanhas no 
Instagram destacando o ambiente aconchegante da cafeteria e 
produtos como cafés especiais e sobremesas artesanais. Além 
disso, utilizou o Instagram Stories para divulgar promoções em 
horários específicos, alinhando a estratégia ao comportamento 
dos clientes, que costumam frequentar o local no final do dia e 
aos fins de semana.

Resultado: com essa campanha segmentada, a cafeteria 
conseguiu aumentar o fluxo de clientes em horários estratégicos 
e fortalecer seu posicionamento como um ambiente ideal para 
relaxar e socializar.

Este exemplo mostra como um diagnóstico bem executado 
permite identificar oportunidades de engajamento e aumento de 
tráfego que podem fazer uma diferença real nos resultados.

Após realizar o diagnóstico, investir em melhorias contínuas ajuda a 
empresa a se destacar no mercado e a manter um relacionamento sólido 
com seu público. Algumas sugestões incluem:

•Implementação de SEO: para que o site da empresa apareça nos 
primeiros resultados de busca, invista em técnicas de SEO. Isso inclui a 
utilização de palavras-chave relevantes, otimização de imagens e 
melhorias na velocidade de carregamento do site. Um bom SEO aumenta 
a visibilidade, atraindo novos visitantes de forma orgânica.

Exemplo prático de Marketing em ação

Sugestões de melhoria para uma
estratégia de Marketing eficaz

10



O setor de vendas é o motor propulsor da empresa, sendo responsável por 
trazer resultados financeiros diretos. Um diagnóstico eficiente ajuda a 
entender o funcionamento de cada etapa do processo, identificar gargalos e 
oportunidades de melhorias.

Com insights valiosos sobre as fases de contato com o cliente, o diagnóstico 
de vendas facilita a construção de uma experiência de compra completa e 
satisfatória, essencial para o fortalecimento da marca e da fidelização.

A importância do Diagnóstico
de Vendas

•Parcerias e colaborações: estabeleça parcerias com influenciadores 
e outras empresas locais com valores semelhantes. Essas 
colaborações ajudam a ampliar o alcance da marca para novas 
audiências e fortalecem a imagem da empresa na comunidade.

Essas sugestões visam fortalecer a marca no mercado e otimizar as 
estratégias de marketing, facilitando o alcance de metas e o 
engajamento do público-alvo.
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Avaliar o processo de vendas envolve revisar desde as práticas de 
prospecção até a estratégia de fidelização. Perguntas direcionadas 
podem ajudar a detectar as necessidades e áreas de ajuste:

•Processo de venda estruturado: a empresa possui um processo 
de venda claro, que vai desde o contato inicial até o fechamento 
do negócio?

•Metas de vendas: a equipe de vendas tem metas bem definidas e 
alinhadas com os objetivos da empresa?

•Taxa de conversão: a taxa de conversão de leads em clientes é 
monitorada regularmente para ajustes de estratégia?

•Estratégia de pós-venda: a empresa possui um processo de 
acompanhamento para medir a satisfação dos clientes após a 
compra?

•Ferramentas de CRM: existe um sistema de CRM para organizar, 
acompanhar e gerenciar o relacionamento com os clientes?

Essas questões permitem uma análise ampla do setor de vendas, 
possibilitando a criação de ações mais estratégicas para otimizar 
os resultados e aumentar a satisfação do cliente. 

Questionário para Diagnóstico
de Vendas
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Situação: uma loja de eletrônicos que acompanhava os clientes 
apenas até o momento da compra, sem desenvolver um 
relacionamento contínuo com eles.

Exemplo prático de melhoria no
processo de Vendas
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Após responder ao questionário, aplicar estratégias práticas de 
otimização das vendas ajuda a garantir mais eficiência e 
qualidade no processo. Aqui estão algumas sugestões que podem 
ser implementadas de forma rápida e eficiente:

•Defina etapas do funil de vendas: estruture as etapas de 
prospecção, qualificação, negociação e fechamento. Dessa 
forma, a equipe segue um processo consistente e consegue 
adaptar as abordagens conforme o estágio do cliente, 
aumentando a chance de fechamento.

•Acompanhamento contínuo de leads: estabeleça um contato 
regular com os leads, utilizando e-mail marketing e mensagens 
instantâneas. Esse acompanhamento mantém a marca presente 
na mente do cliente e pode encorajar decisões de compra.

•Treinamento contínuo da equipe de vendas: promova 
treinamentos frequentes para melhorar as habilidades de 
negociação, comunicação e atendimento da equipe de vendas. 
Habilidades aprimoradas refletem diretamente na confiança dos 
clientes e na qualidade do atendimento.

 Dicas práticas para
 otimizar Vendas



Com o diagnóstico feito, investir em melhorias contínuas nas estratégias 
de vendas é essencial para expandir o alcance e atender aos clientes de 
forma mais eficiente. Abaixo, algumas sugestões práticas:

•Incentivo ao upsell e cross-sell: utilize o contato com clientes atuais 
para oferecer produtos ou serviços complementares (cross-sell) ou 
uma versão premium (upsell). Essas estratégias aumentam o ticket 
médio e podem ser implementadas através de sugestões 
personalizadas.

•Automatização e organização com CRM: ferramentas como 
Salesforce ou Zoho CRM são ideais para automatizar o processo de 
vendas, organizar o pipeline e acompanhar o ciclo completo do cliente. 
Um CRM estruturado permite que a equipe de vendas tenha 
informações detalhadas e em tempo real, aumentando a precisão nas 
abordagens e no atendimento.

Essas sugestões visam aprimorar o desempenho de vendas, ajudando a 
empresa a se adaptar melhor ao mercado e atender as necessidades dos 
clientes de maneira mais eficaz e satisfatória.

Sugestões de melhoria para uma
estratégia de Vendas eficaz
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Ação: após o diagnóstico de vendas, a loja decidiu implementar um 
sistema de CRM que permitisse registrar o histórico de compras e 
preferências dos clientes. Além disso, passou a realizar ações de 
pós-venda, como descontos para clientes fiéis e promoções exclusivas 
para novos lançamentos, incentivando o retorno dos clientes.

Resultado: com o uso do CRM e um pós-venda ativo, a loja observou 
um aumento na taxa de recompra e melhorou a fidelização, pois os 
clientes se sentiam mais valorizados e propensos a retornar.

Esse exemplo mostra como o diagnóstico de vendas e a adoção de 
práticas de relacionamento pós-venda podem impactar 
positivamente a taxa de fidelização e a satisfação do cliente.



A gestão de pessoas vai além da administração de recursos humanos; ela 
envolve a criação de um ambiente de trabalho que valorize o colaborador e 
o inspire a atingir seu potencial máximo.

Um diagnóstico nesta área permite entender o clima organizacional, a 
eficiência dos processos de recrutamento e seleção, e as práticas de 
desenvolvimento e retenção. Esse diagnóstico é a chave para construir uma 
equipe que compartilhe a missão da empresa e trabalhe de forma coesa 
para alcançar resultados.

A Importância do Diagnóstico de
Gestão de Pessoas

15



Realizar um diagnóstico completo de gestão de pessoas requer 
uma avaliação criteriosa das práticas e do clima organizacional. 
Algumas perguntas importantes incluem:

•Recrutamento e seleção: o processo de recrutamento e seleção 
está estruturado para atrair e selecionar talentos alinhados aos 
valores e metas da empresa?

•Clima organizacional: a empresa promove uma cultura de 
feedback, reconhecimento e valorização dos colaboradores?

•Desenvolvimento profissional: há investimento em 
treinamentos e desenvolvimento de carreira para que os 
colaboradores aprimorem suas habilidades?

•Comunicação interna: a comunicação entre equipes e 
departamentos é transparente, eficaz e frequente?

•Gestão de desempenho: a empresa realiza avaliações de 
desempenho regulares para acompanhar e orientar o 
crescimento dos colaboradores?

Essas perguntas ajudam a identificar áreas em que a gestão de 
pessoas pode ser aprimorada para proporcionar um ambiente de 
trabalho mais saudável, eficiente e motivador.

Questionário para Diagnóstico
de Gestão de Pessoas
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Situação: uma agência de marketing que enfrentava alta 
rotatividade de funcionários, prejudicando a continuidade dos 
projetos e a qualidade do serviço prestado.

Exemplo prático de melhoria na
Gestão de Pessoas
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Após identificar as áreas de necessidade no diagnóstico, algumas 
práticas podem ser implementadas para criar um ambiente de 
trabalho que favoreça o desenvolvimento e a retenção de 
talentos. Aqui estão algumas dicas valiosas:

•Estabeleça um plano de carreira claro: ofereça aos 
colaboradores um plano de carreira estruturado, com 
oportunidades de crescimento bem definidas. Isso demonstra 
que a empresa investe no desenvolvimento de sua equipe e 
valoriza o progresso individual.

•Promova feedback contínuo: realize feedbacks regulares, 
incentivando conversas abertas e construtivas que alinhem 
expectativas e identifiquem necessidades de desenvolvimento. 
Esse processo mantém os colaboradores motivados e cientes de 
suas contribuições e áreas de melhoria.

•Crie um ambiente de trabalho saudável e inclusivo: promova 
ações que incentivem um ambiente positivo, inclusivo e 
acolhedor. Realize atividades de integração, como workshops e 
eventos internos, para fortalecer o senso de equipe e a 
satisfação no ambiente de trabalho.

 Dicas práticas para
Gestão de Pessoas eficiente



Sugestões de melhoria para
fortalecer a Gestão de Pessoas

-
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Ação: após realizar um diagnóstico, a agência percebeu a necessidade 
de promover mais oportunidades de desenvolvimento profissional e de 
melhorar a comunicação interna. Implementou um programa de 
desenvolvimento, com treinamentos especializados, e instituiu 
feedbacks trimestrais.

Resultado: a retenção de talentos aumentou significativamente, assim 
como o engajamento dos colaboradores, que passaram a se sentir mais 
valorizados e conectados com a missão da empresa.

Este exemplo ilustra como um diagnóstico cuidadoso e a adoção de 
práticas de desenvolvimento e retenção podem impactar positivamente 
o ambiente de trabalho e os resultados da empresa.

Com base no diagnóstico, a implementação de estratégias específicas 
pode aprimorar a gestão de pessoas e proporcionar maior satisfação e 
produtividade. Aqui estão algumas sugestões práticas:

Estratégias de retenção de talentos: ofereça benefícios que atendam 
às necessidades e aspirações dos colaboradores, como flexibilidade de 
horário, programas de bonificação e oportunidades de 
desenvolvimento. Essas ações demonstram o compromisso da empresa 
com o bem-estar e o crescimento dos seus colaboradores.

Utilização de plataformas para gestão de RH: ferramentas como 
Gupy e Trello  ajudam a organizar processos de recrutamento, 
desempenho e acompanhamento de tarefas. Com essas plataformas, a 
empresa pode otimizar o fluxo de trabalho e garantir que todos os 
aspectos da gestão de pessoas estejam bem documentados e acessíveis.



-
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Essas sugestões proporcionam uma base para aprimorar a 
Gestão de Pessoas e alinhar as práticas de RH aos objetivos 
estratégicos da empresa, criando uma cultura de valorização e 
desenvolvimento contínuo.
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O Diagnóstico Sebrae se revela uma ferramenta essencial para o 
desenvolvimento sustentável e estratégico das pequenas e 
médias empresas. Ao oferecer uma análise detalhada e 
personalizada nas áreas financeira, de marketing e de vendas, o 
diagnóstico permite que empreendedores identifiquem os 
principais pontos de melhoria e apliquem soluções práticas e 
eficazes para otimizar processos, controlar custos e aprimorar o 
relacionamento com seus clientes.

Implementar o diagnóstico como parte integrante da gestão da 
empresa possibilita tomadas de decisão embasadas, 
melhorando a eficiência operacional e financeira. Assim, com 
uma visão holística e precisa de seu negócio, o gestor consegue 
visualizar o caminho para o crescimento e a consolidação no 
mercado.

Com o apoio das ferramentas e orientações do Sebrae, é possível 
transformar os insights do diagnóstico em ações concretas que 
não apenas resolvem problemas, mas também impulsionam o 
negócio para novos patamares de sucesso. O diagnóstico é, 
portanto, mais do que um levantamento de dados; é um passo 
decisivo rumo à excelência e ao fortalecimento da 
competitividade empresarial.


