
No dinâmico cenário dos negócios, o planejamento estratégico é a espinha dorsal para 
alcançar metas sólidas e garantir o sucesso em longo prazo. Para auxiliar nesse 
processo, existem ferramentas fundamentais que tornam o planejamento mais prático 
e eficiente, independentemente do setor de atuação. 

Confira algumas dessas ferramentas que são essenciais para o crescimento e a 
sustentabilidade das empresas.

Utilize essas ferramentas de forma integrada para tomar decisões embasadas e 
alcançar resultados consistentes em seu negócio.

� Essencial para visualizar a viabilidade de uma ideia de negócio.
� Ajuda a definir parceiros, atividades principais, proposta de 

valor, recursos, relacionamento com clientes, canais de 
atendimento, segmentação de público, estrutura de custos e 
fontes de receita.

� Você pode facilmente criar seu Canvas usando a ferramenta 
Sebrae Canvas

Ferramentas de planejamento
para o sucesso empresarial

1. Canvas Modelo de Negócio

� Compreenda as necessidades, dores e comportamentos do seu 
cliente ideal.

� Questões abordadas incluem pensamentos e sentimentos, 
escuta, fala e ações, visão, dores e necessidades da persona.

2. Mapa da Empatia

� Avalie Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças do seu 
negócio.

� Tome decisões embasadas ao expandir, considerando 
oportunidades e ameaças do mercado.

3. Matriz SWOT

� Defina metas claras e quantificáveis para acompanhamento e 
avaliação do progresso.

� As metas devem ser desafiadoras, realistas, alinhadas com os 
objetivos da empresa e com prazo definido.

4. SMART: Metas Específicas, Mensuráveis,
Atingíveis, Relevantes e Temporais

http://www.sebraecanvas.com
http://www.sebraecanvas.com

