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O SEBRAE/PR - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do
Parana, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a
forma de servico social autbnomo, com sede na Rua Caeté, n.° 150, Prado Velho, na
cidade de Curitiba, inscrito no CNPJ sob n°. 75.110.585/0001-00, através da Unidade
de Ambiente e Negdcios Empresariais — Nucleo de Inovagao e Tecnologia torna publico
a regulamentagao do programa SEBRAETEC/PR e a abertura das inscrigdes para
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS para integrar o CREDENCIAMENTO
DO SEBRAETEC - SERVIGCOS EM INOVAGCAO E TECNOLOGIA DO SEBRAE/PR,

na forma estabelecida neste Edital, com base no artigo 43 do Regulamento de Licitagbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE/PR — Resolugdo CDN n°® 213/2011.

O presente Edital dispde sobre o Programa Sebraetec (Servicos em Inovacao e
Tecnologia), sua finalidade, regulamentacdo e estabelece as regras e procedimentos
de credenciamento e contratacdo de pessoas juridicas como ENTIDADES
EXECUTORAS por meio do Sebraetec no Parana.

Integra este Edital, para todos os fins, o Guia Complementar do Programa Sebraetec no
Parana e os Termos de Uso do Cliente e do Fornecedor.

O SEBRAE/PR nao assegura qualquer prestacao de servico para as
instituicoes/empresas credenciadas. A contratacao de uma instituicao/empresa
do credenciamento somente ocorrera quando surgir a demanda para o servigo
tecnoloégico ou de inovagao para um cliente do Sebraetec e, desde que
devidamente autorizada pelo SEBRAE/PR.

Capitulo |
DA DEFINICAO DO PROGRAMA

Art. 1°. O Sebraetec tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo o acesso a servigos
tecnoldgicos para inovagao, promovendo a melhoria de processos, produtos e servigos

ou da introducao de inovagdes nas empresas e mercados.



&I SEBRAETE

Art. 2°. O Sebraetec € um Produto Nacional operacionalizado pelo SEBRAE Nacional
e SEBRAE/PR.

Art. 3°. Sdo publicos a serem atendidos pelo Programa Sebraetec:

a) Empreendimentos (Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP
e Microempreendedor Individual — MEI) regularizados perante o poder publico através

do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Pessoas fisicas que estejam registradas no Sistema de Informacdes
Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB) e tenham a Carteira Nacional do Artesao
ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual (com a carteira valida no momento do

atendimento);

c) Produtores rurais que possuam inscricao estadual de produtor, numero do
Imével Rural na Receita Federal (NIRF), declaragédo de aptiddao (DAP) ao Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); ou Registro de Pescador.

§1°. Todos os publicos do Sebraetec estdo condicionados ao limite de faturamento para
Empresa de Pequeno Porte previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro

de 2006 e suas alteragdes posteriores.

§2°. A EMPRESA DEMANDANTE ira validar a Declaragdo de Porte no momento da
assinatura do Termo de Compromisso e Pagamento da proposta, se responsabilizando
pela informacéao e, caso haja alteragao do porte durante a execugcédo, a mesma tera o

atendimento mantido até sua finalizagéo.

Capitulo Il
DOS SERVIGOS TECNOLOGICOS

Art. 4°. Os atendimentos do Sebraetec deverao estar vinculados aos seguintes tipos de
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demanda:

Consultoria Tecnologica;
Servigos metrologicos;

Avaliacdo da conformidade;

o o T o

Prototipagem.

Art. 5°. As definicbes dos tipos de servigos, areas, subareas, fichas técnicas e o
detalhamento estéo disponibilizadas no Guia Complementar do Programa Sebraetec

no Parana.

§1°. As fichas técnicas (subservigos) serdo disponibilizadas por meio do Guia
Complementar e aprovadas pelo Comité de Portfolio Sebraetec, sendo atualizadas

conforme necessidade.
§2°. A publicacdo do Guia Complementar e suas atualizagdes ocorrerao pelo portal do
Sebraetec/ PR (www.sebraepr.com.br/sebraetec), sendo de responsabilidade da

entidade executora seu acompanhamento.

Art. 6°. O acesso ao Sebraetec pelas EMPRESAS DEMANDANTES sera limitado a 5

(cinco) servigos no mesmo ano.

Paragrafo unico: Nao podera ser repetida a prestagcdo do mesmo servigo para a
mesma EMPRESA DEMANDANTE dentro de um mesmo exercicio.

Art. 7° Cada servigo do Sebraetec tera o valor maximo de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) por EMPRESA DEMANDANTE.

Paragrafo unico: pela denominagdo “EMPRESA DEMANDANTE” entende-se a

empresa (CNJP) para qual o servigo sera prestado.

Art. 8°. O valor maximo da hora-técnica, para efeito de orcamento das propostas
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coletivas, deve ser considerado conforme descrito no Guia Complementar do

Sebraetec Parana.

Paragrafo unico. As ENTIDADES EXECUTORAS no Programa Sebraetec receberao
instrugdes especificas, em momento oportuno, sobre como emitir os documentos para

cobranca dos servigos prestados.

Art. 9°. O valor maximo de cada ficha técnica (subservigo) é estabelecido pelo Comité

de Portfélio Sebraetec, desde que n&o extrapole o valor previsto no art. 7° deste Edital.

Capitulo i
DO SUBSIDIO

Art. 10. O acesso aos servicos ofertados pelo Sebraetec sera subsidiado pelo
SEBRAE/PR da seguinte forma:

I. O SEBRAE/PR subsidiard no maximo 50% do valor do servigo aprovado para a
EMPRESA DEMANDANTE;

Il. A contrapartida de no minimo 50% do valor do servigco aprovado € financeira e
devera ser paga pela EMPRESA DEMANDANTE diretamente ao SEBRAE/PR.

§1°. Se a empresa nao vier a utilizar, no ano, o limite maximo do beneficio, ndo

remanescera qualquer saldo ou crédito para o exercicio do ano seguinte.

§2°. Para a concessao de novos beneficios ndo podera haver pendéncias referentes a
projetos anteriores, como, por exemplo:

a. inadimpléncia financeira da empresa demandante para com o SEBRAE/PR,;

b. servicos Sebraetec cancelados por desisténcia da empresa demandante sem
justificativa plausivel.

c. ndo ter respondido as pesquisas obrigatorias, a cada finalizagdo de proposta,
emitidas tanto pelo SEBRAE/PR, quanto pelo SEBRAE Nacional;

d. estar a Empresa Demandante impossibilitada de receber novos subsidios pelo
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prazo de até 3 (trés) anos, a contar da deciséo, observado o devido contraditério e a
ampla defesa, nos casos de conluio, apresentagcdo de documentos falsos, fraudes,

ilicitos, comportamentos inidéneos ou praticas lesivas.

§3°. O SEBRAE Nacional e/ou SEBRAE/PR poderao prospectar investimentos de
parceiros que comporao a contrapartida da EMPRESA DEMANDANTE.

Capitulo IV
DOS ATORES E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 11. O SEBRAE Nacional é responsavel pela definicao das diretrizes nacionais e

pela Coordenacéo Geral do Sebraetec.

§1°. O Comité de Portfélio Sebraetec, formado por colaboradores do Sistema
SEBRAE, é responsavel pela definicdo das fichas técnicas dos servigos tecnolégicos
que serao prestados no Sebraetec bem como detalhamento dos servigos e definicao
de pregos maximos, sendo cada servico limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por
EMPRESA DEMANDANTE.

§2°. O Comité de Portfolio Sebraetec serd coordenado pelo SEBRAE Nacional e
constituido por empregados dos Sistema SEBRAE indicados pela Diretoria Técnica
do SEBRAE Nacional.

Art. 12. O SEBRAE/PR é responsavel pela gestao estadual do Sebraetec, definicao
dos servigcos prestados no estado, sua operacionalizagdo, o relacionamento com o

cliente e o correto cumprimento do Regulamento no estado.
Art. 13. As ENTIDADES EXECUTORAS, pessoas juridicas com qualificagao técnica
nas areas dispostas no Guia Complementar do Sebraetec Parana, sdo responsaveis

pela prestacédo dos servigos as EMPRESAS DEMANDANTES.

Art. 14. As EMPRESAS DEMANDANTES sao pessoas juridicas enquadradas como
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clientes do SEBRAE/PR, nos termos do art. 3° deste Edital, que acessam servigos
tecnolégicos que compdem o Sebraetec, contidos no Guia Complementar do

Sebraetec Parana.

Capitulo V
DAS VEDACOES

Art. 15. E vedado o uso do Sebraetec para prestacdo de servicos ndo descritos no
Guia Complementar e que ndo possuam fichas técnicas (subservigos) validadas pelo

Comité do Portfolio do Sebraetec.

Art. 16. E vedado o atendimento a potencial empresario, potencial empreendedor e a
empresas de médio e grande porte por meio do Sebraetec, estes ultimos tendo como
base o faturamento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006
e suas alteracodes.

Art. 17. E vedada a divulgacdo publica do Sebraetec pelas ENTIDADES
EXECUTORAS, por meios eletronicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de
divulgacdo, bem como na captagdo de EMPRESAS DEMANDANTES.

Art. 18. - E vedada a participacédo no presente procedimento de credenciamento como
ENTIDADES EXECUTORAS de pessoas juridicas que:

l. Tenham sido descredenciadas, enquanto perdurar o prazo do
descredenciamento ou estejam cumprindo a penalidade de suspensao do direito de
licitar e/ou de contratar com o Sebrae/PR e/ou o Sistema Sebrae;

Il. estejam em processo de faléncia;

M. sejam MEI;

V. tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por
empregado, dirigente ou membro do Conselho Deliberativo e Fiscal do Sebrae/PR;

V. cbnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por

consanguinidade ou afinidade até o 2° grau, de empregados, dirigentes e conselheiros
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do SEBRAE/PR,ou de dirigentes da EMPRESA DEMANDANTE, para qual pretendem
prestar os servigos;

VI. tenham assento no Conselho Deliberativo e Fiscal do Sebrae/PR,
excetuando-se o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), os Servigos Sociais Autbnomos e
pessoas juridicas integrantes da Administracao Publica, Direta ou Indireta, federal,

estadual ou municipal,

VII. estejam cumprindo suspensao imposta por qualquer uma das entidades
do Sistema SEBRAE, inclusive o Sebrae/PR;
VIII. tenham como sécio ou titular ex-empregado do Sebrae/PR, antes do

decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou
desligamento, exceto se os referidos socios ou titulares forem aposentados;

IX. utilizem na execucgao direta do objeto deste contrato ex-empregado ou
ex-dirigente do Sistema SEBRAE/PR, desligados ha menos de 18 (dezoito) meses; e,
X. tenham como sdcio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais do Sebrae-PR, antes do decurso do prazo minimo de
quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a partir do respectivo desligamento;

XI. tenham sécios em comum com EMPRESA DEMANDANTE para a qual

pretendem prestar servigos.

Art. 19. E vedado as EMPRESAS DEMANDANTES receberem atendimento neste

programa quando possuirem:

l. Cobnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de dirigentes da ENTIDADE EXECUTORA
da qual pretende receber servigos;

. Sécios ou profissionais, sejam eles mantidos por relagdo contratual,
societaria ou trabalhista previamente a formalizagao da proposta, junto a ENTIDADE

EXECUTORA da qual pretende receber servicos;

Paragrafo unico: observado o devido contraditério e a ampla defesa e constatada
conduta pela Empresa Demandante como conluio, apresentacdo de documentos

falsos, fraudes, ilicitos, comportamentos inidbneo ou praticas lesivas, esta ficara
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impossibilitada de receber novos subsidios no Sebraetec pelo prazo de até 3 (trés)

anos, a contar desta decisao, bem como a devolugao de valores ao SEBRAE/PR.

Art. 20. E vedado as ENTIDADES EXECUTORAS, quando contratadas para os
servigos do Sebraetec, arcarem com a cota-parte, integral ou parcial, da EMPRESA

DEMANDANTE destes servigos tecnolégicos.

Art. 21. E vedado as ENTIDADES EXECUTORAS serem também atendidas como
EMPRESA DEMANDANTE no programa Sebraetec.

Art. 22. E vedado o uso dos recursos do Sebraetec para financiar:

l. Despesas com finalidade diversa da estabelecida no contrato, ainda que
em carater de emergéncia;

Il. Despesas a titulo de multa, juros ou corregdo monetaria, impostos,
encargos sociais e demais obrigagdes fiscais, securitarias e tributarias de
responsabilidade exclusiva da ENTIDADE EXECUTORA;

I, Aquisicdo de bens moveis, imobveis e realizagdo de despesas
relacionadas a benfeitorias em imdveis;

V. Impressdes de pecas ou materiais promocionais;

V. Desenvolvimento, aquisigdo ou customizagao de softwares de gestédo e
de automacao;

VI. EVTE;

VII. Registro de marcas;

VIII. Contratos de manutencéao de sistemas informatizados;

IX. Aquisigdes ou customizagdes de ferramentas de TIC de mercado

(softwares prontos/de prateleira — programas de computador desenvolvidos para
comercializagdo em grande escala);

X. Desenvolvimento, customizagbes ou aquisicdes de sistemas de
informacgéao/softwares (exemplos: ERP — planejamento de recursos corporativos; CRM
— gestao de relacionamento

XI. Pagamento de taxas administrativas e de manutengao referentes as

Guias de Recolhimento da Unido (GRU) aos 6rgaos competentes;
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XIl. Servigos de acompanhamento continuado do processo junto ao INPI;
XIlI. Servigos de calibracdo para manutencgao;

XIV. Producao de lotes-piloto;

XV. Pagamento de taxas referentes as GRU para registro, autorizagao e

homologacao de produtos, servigos e empresas;

XVI. Auditoria para certificacdo de pessoa fisica;

XVII. Exames e consultas médicas;

XVIII. Desenvolvimento de intranets e extranet;

XIX. Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal

existente (Facebook Ads, etc.);
XX. Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em
qualquer plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;

XXI. Compra de dominios na web, URL e enderecos eletronicos;
XXII. Producgao e/ou monitoramento de conteudo para os canais digitais.
Capitulo VI
DAS OBRIGACOES

Art. 23. Sao obrigagbes do SEBRAE Nacional:

l. Definir as estratégias, diretrizes e normas do Sebraetec;

Il. Coordenar a execugao do Sebraetec em ambito nacional;

I, Avaliar e aprovar os recursos financeiros solicitados e as metas
fisicas propostas por suas Unidades de Atendimento e pelo SEBRAE/PR para a
prestacdo de servigos previstos no Sebraetec;

V. Articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel nacional;
V. Avaliar resultados e propor melhorias no Sebraetec;
VI. Estabelecer o Comité do Portfélio Sebraetec;

VII. Coordenar a validagéo das fichas técnicas (subservigos) pelo Comité do
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Portfélio Sebraetec.

Art. 24. Sao obrigagbes do SEBRAE/PR:

l. Coordenar a execucdo do Sebraetec em ambito estadual, realizar as
atividades de gestao e monitoramento do Programa, definindo profissionais dedicados
as atividades de avaliagado dos servigos prestados;

Il. Definir estratégia estadual de atuagcdo do Sebraetec, considerando
suas prioridades e diretrizes, assim como o0s entraves tecnoldgicos a serem
superados pelos setores e empresas atendidas;

Il. Conhecer e compreender a demanda da EMPRESA DEMANDANTE,

favorecendo a maior efetividade dos servigos prestados;

V. Propor ao SEBRAE Nacional projetos de execugdo estadual do
Sebraetec;

V. Articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel estadual;
VI. Disponibilizar ao SEBRAE Nacional, por meio de integragéo entre o sistema

informatizado do SEBRAE/PR e do SEBRAE Nacional ou pela forma de
disponibilizacdo dos dados exigida pelo SEBRAE Nacional, informagdes sobre as
ENTIDADES EXECUTORAS estaduais e dados sobre todos os atendimentos
realizados, conforme detalhamento requisitado pelo SEBRAE Nacional;

VII. Definir os servigos tecnolégicos e subtetos maximos de valores
financeiros para operacédo do Sebraetec na esfera estadual;

VIII. Zelar pela qualificacdo dos profissionais do SEBRAE/PR que operam ou
atuam com o Sebraetec, buscando sempre capacitagao de seus profissionais;

IX. Contratar servigos tecnologicos e de inovagdo para atendimento as
EMPRESAS DEMANDANTES, conforme a modalidade, tipo de servigo, area tematica
e subarea tematica definidos para operagao do Sebraetec;

X. Verificar a conformidade entre as entregas previstas na proposta ou
projeto e o constante no relatorio parcial ou final apresentado pelas ENTIDADES
EXECUTORAS;

XI. Realizar a avaliacdo da prestacdao dos servicos executados pelas
ENTIDADES EXECUTORAS por meio do Sebraetec, quando achar necessario;
XIlI. Cumprir e fazer cumprir este Edital e o Regulamento de Licitagbes e

10
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Contratos do Sistema SEBRAE;

XIll. Garantir o pagamento devido do valor do servigo realizado pela ENTIDADE
EXECUTORA e a cobranga da contrapartida da EMPRESA DEMANDANTE.
XIV. Propor ao Comité do Portfolio Sebraetec a criagado de fichas técnicas

(subservigos) de acordo com a regulamentagao do Programa.
XV. Encaminhar ao SEBRAE Nacional o relatério de execucao do Sebraetec
no estado sob sua jurisdicdo, conforme modelo disponibilizado pelo SEBRAE

Nacional, sempre que solicitado.

Art. 25. Sao obrigagcbes das ENTIDADES EXECUTORAS:

l. Prestar os servigos tecnologicos e de inovagao aprovados e emitir o
documento fiscal de recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos;

Il. Abrir conta corrente e emitir as notas fiscais referentes aos servigcos
prestados no ambito deste edital no CNPJ da ENTIDADE EXECUTORA;

1. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

V. Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequagdes
decorrentes da prestagao de servigos tecnoldgicos e de inovagao pelo Sebraetec, sem
6nus para o SEBRAE/PR nem para as EMPRESAS DEMANDANTES;

V. Devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/PR, em valores totais ou
parciais, nos casos de cancelamento, desisténcia dos servigos € ndo cumprimento do
contrato, quando for o caso;

VI. Disponibilizar ao SEBRAE/PR, a qualquer momento, informacgdes sobre
a prestacao dos servicos;

VII. Cumprir os prazos contratuais e, quando necessario, propor a
reprogramacao justificada do cronograma de execugao;

VIII. Cumprir este Edital e os contratos de servicos firmados com o
SEBRAE/PR;
IX. Responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou

o SEBRAE/PR, devidamente atualizados, quaisquer valores que este eventualmente
seja compelido a pagar em razdo de condenagdes em processos judiciais
relacionados a execucao da prestagao dos servicos;

X. Garantir a confidencialidade das informacgdes obtidas durante a prestacéo

11
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dos servicos;

execucao, de modo que os servicos contratados se realizem com esmero e perfeicao,
executando-os sob sua inteira responsabilidade;

XI. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PR, a
EMPRESADEMANDANTE ou a terceiros, por acdo ou omissao, culpa ou dolo, na
execucao dos servigos contratados;

XIl. Indicar um coordenador para a gestao dos servigos prestados no ambito
do Programa Sebraetec;

XII. Receber os representantes do SEBRAE/PR com ou sem agendamento
prévio, sob pena de descredenciamento;

XIV. Encaminhar ao SEBRAE/PR e a EMPRESA DEMANDANTE relatério
com evidéncias dos trabalhos realizados e previstos em cada proposta, conforme
modelo disponivel no Anexo | deste edital;

XV. Apresentar o orgamento quando solicitado, ou justificativa para a
impossibilidade de atendimento da EMPRESA DEMANDANTE, exceto na plataforma
Sebraeplace.

XVI. Inserir e manter no sistema Sebraetec e Sebraeplace as certiddes de
regularidade exigidas;

XVII. Restituir ao SEBRAE/PR os valores investidos na proposta, caso haja
comprovagao de agcao em conjunto com a EMPRESA DEMANDANTE para lesar o
SEBRAE/PR.

XVIII. Fazer contato com a EMPRESA DEMANDANTE de forma presencial e/ou
a distancia de acordo com o estabelecido na ficha técnica do servico.

XIX. Participar de reunides de capacitacdo e alinhamento promovidas pelo
SEBRAE/PR, informando com antecedéncia da n&o possibilidade de participacéao,
quando for o caso, sob pena de abertura de processo administrativo para apuracéo de
responsabilidade, que pode levar até o seu descredenciamento.

XX. Comunicar, imediatamente, ao SEBRAE/PR, qualquer alteracdo em seu
quadro societario, com vistas a observancia das vedagdes contidas neste Edital.

XXI. Observar e adotar todas as providéncias necessarias para a protecao de
dados pessoais de clientes, parceiros, colaboradores e terceiros e demais envolvidos

nas operagdes do Programa SEBRAETEC, nos termos da Lei Geral de Protegao de

12
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Dados — LGPD;

XXII. Zelar pela protecdo dos dados que tiver acesso em decorréncia da
execugao dos servicos previstos neste Edital, evitando o compartilhamento inadequado
de informagdes referentes a clientes, parceiros, colaboradores e terceiros do
SEBRAE/PR;

XXIII. Atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre protecdo de
dados, além das demais normas e politicas de cada pais onde houver qualquer tipo
de tratamento dos dados do SEBRAE/PR, clientes, parceiros, colaboradores e
terceiros;

XXIV. Tratar com confidencialidade e seguranga, todos os dados a que vier
a ter acesso em razdo do cumprimento das disposi¢coes deste instrumento, inclusive
aqueles que porventura sejam conhecidos apenas na fase de formulagdo das
propostas, uma vez que o SEBRAE/PR é titular proprietario bem como responsavel
por quaisquer dados de clientes, parceiros, colaboradores e terceiros;

XXV. A ENTIDADE EXECUTORA, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os dados pessoais como confidenciais, exceto se ja
eram de conhecimento publico, devendo cumprir com requisitos de seguranca técnica
e organizacional para garantir a confidencialidade, pseudonimizagcao e a criptografia
dos dados pessoais, inclusive no seu armazenamento, transmissdo ou
compartilhamento.

XXVI. Devolver todos os dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias
corridos, contados do término de vigéncia ou rescisdo da ordem de servigo/termo de
compromisso originada na execucao deste Programa, ndo podendo, em hipétese
alguma, guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execucao dos servigos;

XXVII. Corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os dados pessoais, quando
solicitado pelo SEBRAE/PR, devendo, ainda, comunicar sobre reclamacbes e
solicitagdes dos titulares de dados pessoais;

XXVIII. Manter os dados cadastrais atualizados, abertura de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade, que pode levar até o seu

descredenciamento.

13
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Paragrafo unico: além de todas as obrigagdes previstas neste instrumento, desde
logo € de conhecimento e concordancia das ENTIDADES EXECUTORAS

credenciadas, que:

l. Sempre que solicitado pelo SEBRAE/PR, para fins de comprovagao e
evidéncia de entrega, o prazo maximo para envio de informacdes sera de 7 (sete) dias
uteis, contados da comunicagao, sendo o envio obrigatério por parte da ENTIDADE
EXECUTORA,;

Il. O SEBRAE/PR ou terceiro por ele indicado, podera acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das obrigagdes de protecéo de dados
pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade da
ENTIDADE EXECUTORA, podendo, ainda, notificar e fornecer informagdes, em até
vinte e quatro horas, sobre qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das
disposigdes legais ou contratuais relativas a protegao de dados pessoais, de qualquer
violagcédo de seguranga ou de exposi¢cées/ameacgas em relagdo a conformidade com a
protecao de dados pessoais, ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem
de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente;

I, Nao ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados dos
clientes pela ENTIDADE EXECUTORA, sendo que os dados gerados, obtidos ou
coletados na execugéao deste Programa seréo de propriedade do SEBRAE/PR, sendo
vedado o compartilhamento ou comercializacdo de quaisquer elementos de dados,
produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de
dados.

V. E expressamente vedado o uso, compartilhamento ou comercializaco
de quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se
originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este
instrumento.

V. E assegurado ao SEBRAE/PR o direito de regresso diante de eventuais
danos causados pela pessoa juridica credenciada em decorréncia da violagdo a

protegao dos dados;

Art. 26. Sa0 obrigagbes das EMPRESAS DEMANDANTES:
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l. Fornecer informagdes reais da situacdo da empresa, bem como das

demandas e resultados esperados, responsabilizando-se pela real necessidade da

demanda;

Il. Declarar as informacgdes atuais do porte da empresa;

Il. Avaliar as propostas (parcial e final);

V. Responsabilizar-se pelo efetivo pagamento de sua contrapartida ao
SEBRAE/PR, quando houver;

V. Disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/PR, a qualquer

tempo, informacdes sobre os servigos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre
a ENTIDADE EXECUTORA contratada pelo SEBRAE/PR por meio do Sebraetec;

VI. Cumprir as disposicdes previstas neste Edital;

VII. Responsabilizar-se para que a utilizagao dos recursos na prestacéo de

servigos nado seja indevida ou desnecessaria;

VIII. Receber os representantes do SEBRAE/PR com ou sem agendamento
prévio;
IX. Permitir a realizagdo dos servigcos pela ENTIDADE EXECUTORA,

promovendo o acesso as informacgdes e as instalagdes fisicas da empresa que se
fizerem necessarias, sob pena do cancelamento do contrato e ressarcimento de
eventuais prejuizos ao SEBRAE/PR ou ENTIDADE EXECUTORA.

X. Responder as pesquisas de satisfagdo dos servigos prestados e da
efetividade do Sebraetec realizadas pelo SEBRAE/PR e/ou pelo Sistema SEBRAE,
responsabilizando-se pela veracidade, exatiddo e completude das respostas;

XI. Restituir ao SEBRAE/PR os valores investidos na proposta, caso haja
comprovagao de acdo em conjunto com a ENTIDADE EXECUTORA para lesar o
SEBRAE/PR;

XIlI. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PR, a ENTIDADE
EXECUTORA ou a terceiros, por agao ou omissao, culpa ou dolo, na execucéo dos
servigos contratados;

XII. Assinar o termo de conclusdo apenas apds o término completo do
servigo, sob pena de restituicdo dos valores pagos pelo SEBRAE/PR para a realizagao
do servico;

XIV. Nos casos de servicos prestados via Sebraeplace, deve-se aprovar as
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entregas na plataforma apenas apés o término completo do servigo dentro do periodo
de 7 dias corridos, sob pena de restituicdo dos valores pagos pelo Sebrae/PR para a
realizagao do servigo;

XV. Responder pelo pagamento proporcional dos servigos até entdo
realizados em caso de solicitagcdo de cancelamento da proposta por sua propria
iniciativa.

XVI. Atender ao contato das ENTIDADES EXECUTORAS, que foram
notificadas a participar da fase de orgamento e elaboragao de proposta, para explicar

sua necessidade e alinhar a expectativa do atendimento.

Capitulo VII
DO CREDENCIAMENTO

Art. 27. O processo de credenciamento sera realizado pela internet, ocorrendo em duas

etapas, a saber: Avaliagdo documental e avaliacdo de habilidades técnicas.

Art. 28. O credenciamento sera gerenciado por meio de sistema informatizado, que
classificara as empresas/instituicdes candidatas a serem ENTIDADES EXECUTORAS
pelas areas tematicas, servigos, subservigos (ficha técnica) e tipos de demandas para

as quais se habilitarem.

Art. 29. Sao requisitos para o credenciamento:

l. Ser pessoa juridica em operagao, ha pelo menos 6 meses, cuja
finalidade, atividade e ramo de atuagao estejam em conformidade com o objeto da
prestacéo de servigos tecnologicos ofertados pelo programa Sebraetec neste edital e
em seus anexos;

Il. Comprovar experiéncia na prestacdo dos servicos, areas tematicas,
servigos, subservicos (ficha técnica) e tipos de demandas para as quais se inscrever;
[l Ser habilitado neste Edital.

Paragrafo unico: Da analise dos requisitos de credenciamento nao cabera recurso.
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Art. 30. Para inscricdo no credenciamento deverdo ser observadas as seguintes

consideracgoes:

l. As inscricbes serdo realizadas via internet, no endereco eletrdnico

www.sebraepr.com.br/sebraetec/, e permanecerao abertas por tempo indeterminado;

Il. Somente poderdo solicitar o credenciamento no Sebraetec o(s)
representante(s) legal(is) da entidade solicitante, com poderes devidamente
constituidos por documento formal e legalmente valido;

I, Para efetuar a inscricdo, a prestadora de servicos devera preencher o
formulario de solicitagdo de credenciamento informatizado que consta na pagina de
inscricdo, momento pelo qual informara as areas tematicas, servigos, subservigos

(ficha técnica) e tipos de demandas que deseja se cadastrar, bem como inserir:

a) relato de experiéncia da empresalinstituicdo sobre a prestacao de
servigos tecnoldégicos e/ou de inovagdo a pessoas juridicas, para cada servigo,
demanda e subtema para os quais se inscreveu.

b) descricdo e comprovacdo da infraestrutura fisica, laboratorial,
ferramental, instrumental e de equipamentos necessarios a prestacao dos servicos

tecnoldgicos e/ou de inovagao nas areas pretendidas.

Paragrafo unico. As empresas/instituicbes candidatas a prestacdo do servico em
quaisquer areas tematicas devem demonstrar capacidade técnica de acordo com os
procedimentos indicados na ficha técnica (subservico), descritas no Guia Complementar

do Programa Sebraetec no Parana deste edital.

V. Para a habilitacdo juridica e fiscal, todas as empresas/instituicbes

candidatas deverao anexar obrigatoriamente os seguintes documentos:

a) Contrato ou Estatuto Social e todas as alteragbes contratuais,
registrado nos 6rgdos competentes, cujo objeto seja pertinente a éarea de
credenciamento pleiteada;

b) Ata de eleicdo e/ou ato de designagdo das pessoas habilitadas a
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representar a pessoa juridica, se for o caso;
c) Comprovante de inscrigdo regular no Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica e nas Secretarias Estadual/Distrital e Municipal da Fazenda, quando houver;

d) Comprovante de domicilio da empresa;
e) RG e CPF do(s) representante(s) legal(is);
f) Prova de regularidade quanto a tributos e/ou contribui¢des junto a

Secretaria da Receita Federal e a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, ao Fundo e Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS e aos 6rgaos do Fisco estadual e municipal, se houver inscri¢ao;

g) Declaracdo de que ndo esta sofrendo aplicagcao de penalidade por
qualquer motivo derivado da participagao da licitagdo com as entidades integrantes do
Sistema S suspensa de licitar ou contratar com o “Sistema Sebrae” (declaragao
disponivel no Anexo |);

h) Declaracdo das entidades privadas com fins lucrativos relativos
as restricdes indicadas neste edital sobre quadro societario (declaragado disponivel no Anexo
i) Declaracdo de ciéncia de todos os dados e do processo de
credenciamento e de veracidade dos dados, documentos e informacdes prestadas
(declaragao disponivel no Anexo |);

j) Termo de Compromisso do Cdédigo de Etica do SEBRAE/PR,
assinado pelo representante legal da empresa e coordenador designado. Para isso
acessar http://www.sebraepr.com.br/ codigo de ética e seguir as instrugdes a seguir:

1) Apos aprovacido do credenciamento informado pela coordenacéo, o
responsavel deve acessar o site, onde constam os seguintes documentos: Codigo de
Etica; Termo de Compromisso; Cartilha do Fornecedor e Video do Fornecedor.

2) Devera ler/assistir todos os materiais disponibilizados e na sequéncia:
imprimir, assinar e digitalizar o Termo de Compromisso do Cédigo de Etica, acessar a
avaliagao enviada pela coordenacao, responder todas as questdes e fazer upload do
Termo de Compromisso do Cédigo de Etica (assinado e digitalizado). Obs.: E

necessario ter conta no Google.

K) Comprovagao de que a empresa nao esta inscrita no Cadastro de

Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
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) Comprovagao de que a empresa nao esta inescrita no Cadastro de
Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM. Alteracbes efetuadas
conforme Adendo 4- 14 de dezembro de 2020.

V. Para sua habilitagao técnica, todas as empresas/instituicbes candidatas
deverao:
a) Atender as exigéncias minimas indicadas nas fichas técnicas

(subservigos), as quais serao disponibilizadas no Guia Complementar;

b) Apresentar a comprovacgao de capacidade técnica para cada servigo
pretendido, através da apresentacdo de dois atestados de capacidade técnica,
emitidos por no minimo 2 (duas) empresas, elaborados nos moldes do modelo
constante no Anexo | deste edital. Nao serao aceitas declaragdes emitidas pelo
SEBRAE/PR

C) As empresas/instituicdes candidatas a prestacdo do servico de
CERTIFICACAO deverzo atender as exigéncias minimas indicadas na ficha técnica
(subservigo) e apresentar a comprovagao da acreditagdo ou homologagéao pelo 6rgao
competente, como comprovacao da capacidade técnica, dispensando a apresentacao
dos atestados exigidos no inciso V, alinea “a”, do art. 30 deste Edital;

d) As empresas/instituicdes candidatas a prestacdo dos servicos de
METROLOGIA deverdo atender as exigéncias minimas indicadas na ficha técnica
(subservico) e apresentar a comprovagao da acreditacdo pelo INMETRO ou da
homologacado pela Rede Parana Metrologia, como comprovagao da capacidade
técnica, dispensando a apresentagdo dos atestados exigidos exigida no inciso V,
alinea “a”, do art. 30 deste Edital;

e) Para as empresas/instituicbes candidatas a prestacédo do servico em
quaisquer areas tematicas, que se enquadrem na Lei Estadual de Inovagado do
Parana n°® 17.314 de 24/09/12 e suas atualizagoes, sejam elas, Instituicdo Cientifica
e Tecnoldgica do Estado do Parana (ICTPR), Entidade Cientifica, Tecnologica e de
Inovagdo privada do Estado do Parana (ECTI) ou Agéncias de inovagdo das
Universidades Estaduais e Federais sediadas no Estado do Parana, ndo serdo exigidos

documentos para comprovagao da capacidade técnica, exceto as comprovacgdes solicitadas
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nas fichas técnicas (subservigos) e se a area escolhida para credenciamento seja a certificacao
e/ou metrologia, que exigirdao a apresentagdo dos documentos previstos nos itens V, “c” e “d”
do art. 30 deste Edital;

f) Das empresas/instituicbes candidatas a prestacdo do servico em
quaisquer areas tematicas, que sejam constituidas na forma de cooperativa, sera

exigido:

1) Apresentagao de todos os documentos exigidos no inciso V,

alineas “a”, “b”, “c”, e “d”, do art. 30, deste Edital, se for o caso;

2) Possuir objeto social compativel com a area de credenciamento
pleiteada;
3) Comprovar a filiagdo a Organizagao das Cooperativas do Brasil

— OCB ou a Organizagao das Cooperativas do Estado do Parana - OCEPAR,;
4) Ser constituida nos termos previstos no disposto na Lei n°.
5.764/71 e, no que couber, a Lei 12.690/2012.

Paragrafo unico: Somente poderao prestar servicos no Programa Sebraetec Parana

0s socios e colaboradores com contrato celetista junto a empresa credenciada.

VI. Para o servico de Propriedade Intelectual, a ENTIDADE EXECUTORA
devera preencher, orientar e obter a assinatura da EMPRESA DEMANDANTE na
Declaragado de ciéncia sobre os encaminhamentos apds finalizagdo da proposta
Sebraetec, inserindo digitalmente o documento no sistema, conforme modelo
disponibilizado no Anexo |;

VII. A inclusido de nova area tematica, subtema ou servico do Sebraetec por
ENTIDADE EXECUTORA ja credenciada sera realizada por meio do preenchimento
do formulario de solicitagao indicado no inciso |l e da documentacéo exigida no inciso
V;

VIII. Nao sera aceito atestado de capacidade técnica assinado por outra
ENTIDADE EXECUTORA credenciada no Programa Sebraetec no Parang;
IX. Somente serdo aceitas as inscricobes que vierem com todos os

documentos solicitados e com informagdes suficientes para permitir sua analise;

X. Sera garantido a empresa candidata acesso prévio aos documentos que
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estabelecem regras, termos ou condi¢des para o Sebraetec;

XI. O SEBRAE/PR mantera as inscrigdes para credenciamento abertas por
tempo indeterminado e de acordo com as determinagdes da sua Diretoria;

XIlI. A empresalinstituicdo candidata devera preencher e anexar toda e
qualquer documentagao referente ao credenciamento no programa Sebraetec no

Parana no site do programa: https://sebraepr.com.br/sebraetec
Art. 31. Para avaliagdo documental referente ao credenciamento:

l. Fica estabelecido que a Comissdo de Avaliacdo do Sebraetec é
composta pelo Nucleo de Inovagao e Tecnologia da UANE - Unidade de Ambiente e
Negodcios Empresariais do SEBRAE/PR para avaliagéo e revisdo das solicitagdes de
credenciamento ou descredenciamento de ENTIDADES EXECUTORAS;

Il. O processo de avaliagdo documental consiste na analise dos
documentos enviados pelas empresas/instituicdes candidatas junto com a solicitagao
de credenciamento no Sebraetec para verificagao da conformidade com os requisitos
previstos neste Edital;

Il. Fica a critério do avaliador a realizagdo de visita técnica a
empresalinstituicdo candidata para verificagao in loco das instalagdes e competéncias
técnicas documentadas na inscri¢io;

V. Serdo rejeitadas as solicitagbes de credenciamento que néo
preencherem os requisitos previstos neste Edital, que ndo cumprirem as exigéncias
ou nao apresentarem documentagcdo apta a demonstrar competéncia técnica
reconhecida, infraestrutura e capacidade executiva da empresal/instituicao candidata
para atender as demandas de servigos tecnoldgicos e/ou de inovagao dos clientes do
SEBRAE/PR;

V. Quando o avaliador verificar problemas sanaveis na documentagao,
devera solicitar a correcdo a empresal/instituicdo candidata, que tera um prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados do primeiro dia subsequente ao do recebimento do
retorno de notificagdo via e-mail e/ou via sistema Sebraetec para retificagdo. Apos
esse prazo, a solicitagao de credenciamento podera ser desconsiderada e cancelada;

VI. A empresalinstituicdo candidata que tiver sua solicitagdo aprovada
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pela Comissao de Avaliacdo do Sebraetec sera declarada apta e passara a estar
disponivel para

contratacdo via credenciamento para o atendimento de ENTIDADES
DEMANDANTES em todo o Estado do Parana;

VII. A aprovacdo de empresalinstituicdo candidata no processo de
credenciamento somente gera potencial direito a contratagéo, especificamente para
prestar servico por meio do Sebraetec;

VIII. A Comissao de Avaliagado do Sebraetec divulgara por e-mail o resultado
das solicitagdes de credenciamento no Programa Sebraetec e pelo site o parecer
https://sebraepr.com. br/sebraetec/

IX. E obrigagdo que todas as ENTIDADES EXECUTORAS mantenham
seus dados cadastrais edocumentos necessarios atualizados no sistema informatizado

do Programa Sebraetec.

Paragrafo uUnico: Para a prestagéo dos servigos nas Fichas Técnicas disponibilizadas na
plataforma Sebraeplace, os fornecedores deverdo realizar o credenciamento diretamente na
referida plataforma e estardo sujeitos as regras e condigdes nela estabelecidas, conforme

disposto no Termo de Uso do Fornecedor.

Capitulo VIII
DA CONTRATAGAO, FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Art. 32. As ENTIDADES EXECUTORAS aprovadas na avaliagcdo documental ficarao
habilitadas, especificamente para atuar no Sebraetec - Servicos em Inovacido e

Tecnologia no Estado do Parana.

Art. 33. As ENTIDADES EXECUTORAS somente atenderdo as demandas para as
areas tematicas, servigos, subservigos (ficha técnica) e tipos de demanda nas quais

estiverem credenciadas no momento da contratacao.

Art. 34. Os procedimentos operacionais para contratacdo das ENTIDADES

EXECUTORAS acontecerao de acordo com o disposto abaixo:
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I. Para Propostas Individuais — Portfélios de Servicos nao Incluidos na plataforma

Sebraeplace:

a) As empresas interessadas devem buscar atendimento junto aos escritérios do
SEBRAE/PR;

b) A EMPRESA DEMANDANTE que manifestar interesse nos beneficios do
Programa e tiver sua demanda nele enquadrada, tera sua proposta cadastrada pelo
consultor do SEBRAE/PR,;

C) Esse cadastro, contera as informagdes cadastrais da empresa e do projeto que
pretende desenvolver;

d) O consultor do SEBRAE/PR encaminhara, pela via eletrbnica, a demanda as
ENTIDADES EXECUTORAS habilitadas para o atendimento no subservigos (ficha
técnica) e tipo de demanda selecionado e que estejam em conformidade com o rodizio
estabelecido;

e) A EMPRESA DEMANDANTE assim como as ENTIDADES EXECUTORAS
deverao observar as exigéncias para realizagdo e entregas de acordo com a ficha
técnica (subservigo) correspondente.

f) Caso haja interesse pelo cliente, ele pode indicar mais uma ENTIDADE
EXECUTORA independente do rodizio para participar da cotagdo. Para esta acao €
necessario inserir uma justificativa do motivo da escolha, tendo em vista ndo ser
obrigatério;

9) O rodizio seguira os seguintes procedimentos:

1. Serdo notificadas para participar da cotacdo 3 (trés) ENTIDADES
EXECUTORAS devidamente habilitadas no servigco demandado;

2. Caso tenha sido indicada outra ENTIDADE EXECUTORA pelo grupo de
EMPRESAS DEMANDANTES, essa nova entidade também sera notificada para
participar da cotacéo;

3. Caso as entidades executoras notificadas recusem ou deixem expirar o prazo
da proposta e se houverem mais entidades habilitadas, o gestor da proposta ou
solicitante podera solicitar via sistema um novo envio, sendo até 3 entidades

notificadas por vez;
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4, Caso haja empate no valor apresentado na cotagao, o critério de desempate
sera a data de credenciamento mais antiga

5. Critérios que deverao ser obedecidos no processo de rodizio:

I Preferéncia pelas entidades habilitadas da regional;

ii. Localizagao da abertura da proposta;

iii. Quantidade de vezes que a entidade teve proposta aprovadas dentro e fora da
Regional,

iv. Quantidade de propostas enviadas para cada entidade dentro e fora da
regional;

V. Data de credenciamento mais antiga (Desempate).

a) As ENTIDADES EXECUTORAS selecionadas obrigatoriamente fardo contato
com a EMPRESA DEMANDANTE para entender sua necessidade, sendo que elas
deverao alinhar as expectativas do atendimento com o cliente, esclarecer o que estara
€ 0 que nao estara incluso na proposta e definir um plano de trabalho que sera
encaminhado via sistema,no prazo de 4 (quatro) dias corridos.

b) A ENTIDADE EXECUTORA devera preencher o plano de trabalho somente se
conseguir atender a demanda do cliente, do contrario devera recusar o atendimento;
C) Caso a EMPRESA DEMANDANTE relate que nao recebeu o contato da
ENTIDADE EXECUTORA, a proposta podera ser cancelada, a critério do
SEBRAE/PR;

d) As EMPRESAS DEMANDANTES s&o obrigadas a atender os contatos das
ENTIDADES EXECUTORAS;

e) Apds o prazo de recebimento, o sistema verificara dentre os orgamentos
recebidos, qual deles apresentou o menor preco e ele sera o eleito, sem a interferéncia
do gestor ou cliente;

f) O consultor do SEBRAE/PR aprova a proposta, e, quando disponivel, a
EMPRESA DEMANDANTE também aprova o Plano de Trabalho.

g) O gerente da regional do SEBRAE/PR, homologa a proposta, autorizando a
realizag&o do projeto nas condi¢des estabelecidas;

h) A ENTIDADE EXECUTORA e o SEBRAE/PR pactuam a implementagao do
projeto no Termo de Compromisso e pagamento, assinando digitalmente no prazo de

5 (cinco) dias uteis contados da data de recebimento da notificagao;

24



&I SEBRAETE

i) A EMPRESA DEMANDANTE é comunicada para pactuacido da implementacao
do projeto no Termo de Compromisso e pagamento;
i) A EMPRESA DEMANDANTE escolhe a forma de pagamento de acordo com
as opgoes disponiveis;

k) A EMPRESA DEMANDANTE tem o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
para assinar o Termo de Compromisso e pagamento e para efetuar o pagamento da
primeira parcela, contados a partir da validacdo da proposta. Caso contrario o
SEBRAE/PR podera cancelar a referida proposta;

) Caso a EMPRESA DEMANDANTE néo aceite a pactuacéo, ela podera solicitar
o cancelamento da proposta mediante apresentacao de justificativa obrigatdria a ser
inserida no Sistema e solicitar, somente mais 1 (uma) vez, a inser¢gdo da demanda
nos mesmos moldes, com as correcdes necessarias, iniciando todo procedimento de
contratagcdo novamente;

m)  Assim que a EMPRESA DEMANDANTE efetuar a assinatura e realizar o
pagamento da primeira parcela, o sistema notifica a ENTIDADE EXECUTORA que
estara oficialmente liberada para iniciar a realizagcao dos trabalhos;

n) Quando concluidos entre 50% e 60% dos trabalhos, a ENTIDADE
EXECUTORA elabora o relatério de monitoramento para assinatura e validagcéo do
cliente, conforme modelo neste edital que, quando disponivel, podera ser feito
eletronicamente;

0) Uma vez concluidos os trabalhos em sua totalidade, a ENTIDADE
EXECUTORA, quando disponivel, apresenta a EMPRESA DEMANDANTE o Termo
de Conclusao para assinatura em até 5 dias corridos;

P) A proposta somente podera ser finalizada no sistema Sebraetec apos seu
langcamento na contabilidade/orgamento do SEBRAE/PR,;
X) Quando a proposta for para o status finalizada, a EMPRESA DEMANDANTE
recebera um e-mail com link criptografado para responder a pesquisa de satisfagao,
caso nao seja possivel, havera a possibilidade que o gestor obtenha as respostas da
pesquisa off-line e insira posteriormente no link;

y) Cabe aos Escritorios Regionais do SEBRAE/PR o acompanhamento do projeto

e a finalizagao no sistema.
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Il. Para propostas individuais incluidas e operacionalizas na plataforma do Sebraeplace:

a) Procedimento similar ao contemplado no inciso anterior, porém nesta
modalidade ndo existe a figura do rodizio de empresas,
b) A EMPRESA DEMANDANTE que manifestar interesse nos beneficios

do Programa e tiver sua demanda nele enquadrada, tera sua proposta cadastrada

pelo atendente do SEBRAE/PR ou pelo cliente.

C) Esse cadastro, contera as informacdes cadastrais da empresa e do
projeto que pretende desenvolver;

d) O atendente do SEBRAE/PR encaminhara, pela via eletrénica, a
demanda as ENTIDADES EXECUTORAS habilitadas para o atendimento no
subservigos (ficha técnica) e tipo de demanda selecionado e que estejam em
conformidade com os demais critérios

e) A EMPRESA DEMANDANTE assim como as ENTIDADES
EXECUTORAS deverao observar as exigéncias para realizagao e entregas de acordo
com a ficha técnica (subservigo) correspondente.

f) A solicitagao sera enviada a todos os fornecedores homologados na
ficha técnica correspondente, garantindo acesso imediato a oportunidade e
preservando a equidade na participacdo. Caso o fornecedor tenha 15 propostas em
andamento, podera ficar sem receber novas solicitacbes, até que uma ou mais
entregas sejam realizadas;

g) Cada fornecedor podera enviar 1 (uma) proposta/orgcamento, por
Ficha Técnica, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacéo
realizada pelo cliente;

h) Nao havera limitacdo quanto a quantidade total de propostas
recebidas pela plataforma;

i) Apbs o término do prazo de 24 horas, o sistema exibira ao cliente
somente as 5 (cinco) propostas com menor valor;

j) Caso uma solicitagédo receba 5 (cinco) propostas ou menos, todas as
propostas enviadas serdao exibidas ao cliente. Essa medida visa proporcionar maior
objetividade na analise, assertividade na escolha e equilibrio entre os fornecedores.
K) Todas as ENTIDADES EXECUTORAS que enviarem suas propostas
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para analise, e ndo forem selecionados, receberdo um e-mail contendo o valor da
proposta vencedora;

) O fornecedor podera cadastrar quantas fichas técnicas desejar em
suas areas de atuacdo e as quais vocé tenha pleno conhecimento, didatica e
responsabilidade de execugdo. Se comprometendo em acompanhar as demandas
vindas via plataforma, bem como disponibilizando tempo para assegurar seu interesse
em fazer parte da base de prestadores de servico;

m) O cliente ao adicionar sua necessidade, esta ciente de que esta sera
encaminhada de forma automatica para a base de fornecedores habilitados na referida
solucao, ficando ativa para receber orgamento pelo prazo maximo de 24 horas;

n) A proposta devera ser preenchida diretamente no sistema, abordando
todas as necessidades expostas pelo cliente;

0) O Fornecedor que néo apresentar a Certiddo Negativa de Débitos
Federais e a Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
ficara impedida de prestar novos servigos até regularizagéo junto ao Sebrae/PR.

P) As consultorias podem ser realizadas de forma remota (realizada via
reunides a distancia) ou de forma hibrida, (cliente demanda pela menos uma visita a
empresa). Essa opgédo se da no momento em que a empresa realiza o diagnéstico
com a sua necessidade;

q) ApoOs o aceite do cliente no término da execugado do servigo, o
fornecedor devera anexar a nota fiscal no Sebraeplace, relativa aos 70% do valor
restante referente ao servico adquirido/proposta. A nota fiscal tera como favorecido o
Sebrae/PR,;

r Em caso de ndo aceite, o fornecedor deve justificar o motivo da
recusa. Caso o tempo maximo previsto expire sem que haja justificativas, o Sebrae/PR
reserva-se ao direito de avaliar durante um periodo, a performance dos fornecedores
habilitados nas solugdes Sebraetec, para acionar por meio de notificagao solicitando
retorno referentes a auséncia. A medida visa garantir aos clientes, que nosso banco
de fornecedores além de amplo, tem interesse e disponibilidade para atender as
demandas;

s) As fichas técnicas contidas no Programa Sebraetec apresentam um

valor teto maximo estabelecidos pelo regulamento do Sebrae Nacional. Os estados
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tém autonomia para fixar valor independente desde que sejam abaixo do teto nacional.
Para as solugdes Sebraetec disponibilizadas pelo SebraePlace, sera adotado o valor
teto maximo estabelecido pelo Sebrae Nacional ;

t) No caso de consultoria presencial que exija deslocamento de cidade,
o valor de deslocamento deve compor o valor total do trabalho dentro do Sebraeplace;
u) O pagamento pelo servigo sera realizado em duas etapas: 30% do
valor apds o inicio da execugao da demanda e os 70% restantes apds a concluséo do
servigo e a aprovagao das evidéncias de sua realizagao pelo cliente e pelo Sebrae e
caso nao haja processo de disputa aberto;

V) O Sebrae Nacional e Parana, aplicam pesquisas de satisfagéo junto
aos clientes que contratam solugdes no Programa Sebraetec, para garantir que o valor
dispensado através do subsidio, estd sendo bem empregado com proposito de
impulsionar os negécios. Em casos de ndao conformidade de qualquer natureza, o
aprovador da proposta bem como o comité, poderao acionar os fornecedores que

tenham desempenho aquém do esperado.
Ill. Para propostas coletivas:

a) As empresas interessadas devem buscar atendimento junto aos escritérios do
SEBRAE/PR;

b) O grupo de EMPRESAS DEMANDANTES, que manifestar interesse nos
beneficios do Programa e tiver sua demanda nele enquadrada, tera sua
proposta cadastrada pelo consultor do SEBRAE/PR;

c) Esse cadastro contera as informagdes das EMPRESAS DEMANDANTES e do
projeto que pretendem desenvolver;

d) O consultor do SEBRAE/PR encaminhard, pela via eletrbnica, a demanda as
ENTIDADES EXECUTORAS habilitadas para o atendimento no subservigo
(ficha técnica) e tipo de demanda selecionado na Regional e que estejam em
conformidade com o rodizio estabelecido;

e) EMPRESAS DEMANDANTES e ENTIDADES EXECUTORAS deveréo
observar as exigéncias para realizagcéo e entregas do servigo de acordo com a

ficha técnica (subservigo) correspondente.
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f) Caso hajainteresse pelo grupo de EMPRESAS DEMANDANTES, sera possivel
indicar mais uma EMPRESA EXECUTORA, independentemente do rodizio,
para participar da cotagdo. Para esta acéo € necessario inserir uma justificativa
do motivo da escolha, tendo em vista n&o ser obrigatorio;

g) O rodizio seguira os seguintes procedimentos:

a. Seréao notificadas para participar da cotagao 3 (trés) ENTIDADES
EXECUTORAS devidamente habilitadas no servico demandado;

b. Caso tenha sido indicada outra ENTIDADE EXECUTORA pelo grupo de
EMPRESAS DEMANDANTES, essa nova entidade também sera
notificada para participar da cotacéo;

c. Caso as entidades executoras notificadas recusem ou deixem expirar o
prazo da proposta e se houverem mais entidades habilitadas, o gestor
da proposta podera solicitar via sistema um novo envio, sendo até 3
entidades notificadas por vez;

d. Caso haja empate no valor apresentado na cotagédo, o critério de
desempate sera a data de credenciamento mais antiga;

e. Critérios que deverao ser obedecidos no processo de rodizio:

i. Preferéncia pelas entidades habilitadas da regional;
ii. Localizacdo da abertura da proposta;
iii. Quantidade de vezes que a entidade teve proposta aprovadas
dentro e fora da Regional;
iv. Quantidade de propostas enviadas para cada entidade dentro e
fora da regional;

v. Data de credenciamento mais antiga (Desempate).

h) No caso de propostas de atendimentos individuais integrantes de uma proposta
coletiva, as ENTIDADES EXECUTORAS selecionadas farao obrigatoriamente
contato com as EMPRESAS DEMANDANTES para entender suas
necessidades, sendo que as mesmas deverdo alinhar as expectativas do

atendimento com os clientes, esclarecer o que estara e o que néo estara
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incluso na proposta, validar as atividades, os prazos e o custo e, em comum
acordo, definir um plano de trabalho especificando as atividades, cronograma
e orcamento, que sera encaminhado via sistema, no prazo de 4 (quatro) dias
corridos.

As EMPRESAS DEMANDANTES sao obrigadas a atender os contatos das
ENTIDADES EXECUTORAS selecionadas;

Apos o prazo de recebimento, o sistema verificara dentre os orgamentos
recebidos qual apresentou 0 menor preco e ele sera o eleito, sem a interferéncia
do gestor ou clientes;

O consultor do SEBRAE/PR aprova a proposta no prazo de 2 (dois) dias uteis
contados da data do recebimento do Plano de trabalho, que devera ser
homologado pelo gerente da regional do SEBRAE/PR correspondente;

O gerente da Regional do SEBRAE/PR, homologa a proposta no prazo
de 3 (trés) dias uteis contados da data do recebimento do Plano aprovado pelo
consultor, autorizando a realizag&o do projeto nas condi¢cdes estabelecidas;

A ENTIDADE EXECUTORA e o SEBRAE/PR pactuam a
implementagao do projeto no Termo de Compromisso e pagamento, assinando
digitalmente no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da data de recebimento
da notificacao;

As EMPRESAS DEMANDANTES s&o comunicadas para pactuagao da
implementagao do projeto no Termo de Compromisso e pagamento;

As EMPRESAS DEMANDANTES escolhem a forma de pagamento de
acordo com as opgodes disponiveis;

As EMPRESAS DEMANDANTES tém o prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos para assinaro Termo de Compromisso e pagamento e para
efetuar o pagamento da primeira parcela, contados a partir da validagéo da
proposta. Caso contrario o SEBRAE/PR podera cancelara referida proposta;

Assim que as EMPRESAS DEMANDANTES realizarem o pagamento da
primeira parcela, o sistema notifica a ENTIDADE EXECUTORA que esta
oficialmente liberada para iniciar a realizacado dos trabalhos;

Caso as EMPRESAS DEMANDANTES nao aceitem a pactuacgao, as
mesmas poderao solicitar o cancelamento da proposta mediante apresentacao
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de justificativa obrigatéria a ser inserida no sistema e solicitar, somente mais
1 (uma) vez, ainsercdo da demanda nos mesmos moldes, com as corregoes
necessarias, iniciando todo procedimento de contratagcdo novamente;

S) Quando concluidos entre 50% e 70% dos trabalhos, a ENTIDADE
EXECUTORA elabora o relatério de monitoramento para assinatura e
validagao dos clientes, conforme modelo neste edital,

t) Uma vez concluidos os trabalhos em sua integralidade, a ENTIDADE
EXECUTORA apresenta as EMPRESAS DEMANDANTES o relatério final e o
Termo de Concluséo para assinatura em até 5 (cinco) dias uteis;

u) A proposta somente podera ser finalizada no sistema Sebraetec apos
seu langamento na contabilidade/orgamento do SEBRAE/PR,;

V) Quando a proposta for para o status finalizada, as EMPRESAS
DEMANDANTES receberdo um e- mail com link criptografado para responder
a pesquisa de satisfagao, caso nao seja possivel, havera a possibilidade que o
gestor obtenha as respostas da pesquisa off-line e insira posteriormente no link;

w) Cabe aos Escritorios Regionais o acompanhamento do projeto e a
finalizacdo no sistema

Paragrafo unico: Nos casos que envolvam propostas individuais, a proposta
encaminhada pela entidade executora podera ser desconsiderada e descartada, por
motivos internos do Sebrae/PR, com base em analise de riscos, observando os
principios da moralidade administrativa e isonomia, ndo tendo a Empresa Demandante

acesso a proposta enviada.

Art. 35. Nos servicos de preparagao da certificacdo e/ou avaliagao da conformidade com
duragao superior a um ano, cuja realizagdo aconteca em etapas, a entidade executora
escolhida pelo sistema de rodizio devera realizar todas as etapas do servigo sem a

necessidade participagdo em novo rodizio;

Art. 36 A proposta de continuidade, onde o novo atendimento podera contar com a
mesma entidade executora da proposta inicial, devera ser aprovada pela unidade
responsavel, levando em consideragao a pesquisa de satisfacido da proposta inicial

respondida pelo cliente e que a avaliagdo atenda as condi¢des de satisfagao exigidos.
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Art. 37. Todos os contratos celebrados observarao os limites de valores e subtetos
estabelecidos pelos SEBRAE/PR.

Art. 38. O SEBRAE/PR nado sera responsavel por eventuais prejuizos que a
ENTIDADE EXECUTORA venha a causar as EMPRESAS DEMANDANTES,
restringindo-se a condigdo de agente subsidiario de acesso ao servigo tecnoldgico ou
de inovagcdo demandado pelos clientes, sendo a responsabilidade técnica, unica e
exclusivamente da ENTIDADE EXECUTORA.

Art. 39. O pagamento do SEBRAE/PR a ENTIDADE EXECUTORA pelos servigos
prestados sera liberado em parcelas, mediante o atesto do cliente e comprovacao de
evidéncias do atendimento no sistema informatizado e do cumprimento das etapas da

prestacado do servigo a que foram atreladas (nao aplicavel aos servigos prestados

na plataforma Sebraeplace)

l. O pagamento dessas parcelas sera em trés vezes, sendo:

a) 30% do valor total na autorizagdo do servigo, via sistema, com a
insercao de todo plano de trabalho desenvolvido e aprovados pelos clientes (os dados
da nota fiscal deverdo ser inseridos no sistema pela ENTIDADE EXECUTORA e neste
caso, por ser a primeira NF, deve-se marcar ndo se aplica na vinculagdo do relatério
pertinente), posteriormente enviar a NF ao respectivo escritério do SEBRAE/PR;

b) 30% do valor total, apdés 50% a 70% do trabalho executado, mediante
relatério de monitoramento preenchido, assinado(s) pelo(s) cliente(s) e inserido via
sistema, ou quando disponivel podera ser feito eletronicamente (os dados da nota
fiscal deverao ser inseridos no sistema pela ENTIDADE EXECUTORA e neste caso,
por ser a segunda NF, deve-se anexar o relatério monitoramento parcial, vinculando o
mesmo no sistema), posteriormente enviar a NF ao respectivo escritério do
SEBRAE/PR;

c) 40% do valor total ao final do trabalho mediante apresentacdo de termo
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de conclusdo assinado(s) pelo(s) cliente(s) (os dados da nota fiscal deverdo ser
inseridos no sistema pela ENTIDADE EXECUTORA e neste caso, por ser a terceira
NF, deve-se anexar o relatério final com evidéncias dos trabalhos realizados e
previstos na proposta, ou quando disponivel ser feito eletronicamente a validacao pela
EMPRESA DEMANDANTE, vinculando o mesmo no sistema), posteriormente
enviar a NF e o termo de conclusao original e devidamente assinado ao respectivo
escritorio do SEBRAE/PR;

. O relatdrio final do atendimento deve conter uma cépia de tudo que
foi entregue ao cliente na conclusao dos trabalhos pela ENTIDADE EXECUTORA;
Il. Os modelos de relatérios estdo no Anexo | deste edital.

§1°. No caso de propostas com duragao de até 60 (sessenta) dias e com valor maximo
até R$ 8.000,00 (oito mil reais) podem ser pagas em apenas uma parcela e uma nota

fiscal, apds o encerramento dos trabalhos por parte da entidade executora.

§2°. As empresas credenciadas no Programa Sebraetec receberdo instrugcbes
especificas, em momento oportuno, sobre como emitir os documentos para cobranga

dos servigos prestados.

Art. 40. E vedado a ENTIDADE EXECUTORA receber pagamento, a qualquer titulo,

diretamente de cliente por servigos prestados no ambito do Sebraetec.

Art. 41. O pagamento da EMPRESA DEMANDANTE ao SEBRAE/PR pelos servigos
prestados seguira o procedimento do SEBRAE/PR sobre recebimento de recursos. O
prazo de parcelamento ndo podera ultrapassar a data de término das atividades

descritas no plano de trabalho.

§1°. A EMPRESA DEMANDANTE portadora do Cartdo BNDES podera utilizar essa
forma de pagamento para contrapartida do Sebraetec. O pagamento com Cartao
BNDES permitira um parcelamento maior da contrapartida, de acordo com a

disponibilidade de crédito concedido pelo banco emissor ao cliente. O Cartdo BNDES
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permitira ao cliente do SEBRAE/PR o pagamento de sua contrapartida de forma
parcelada de acordo com as condicbes de financiamento do Cartdo BNDES. O
numero maximo de parcelas, bem como o valor minimo da parcela sdo definidos pelo

BNDES, podendo ser alteradas a qualquer momento a seu exclusivo critério.

§2°. Para projetos cujo pagamento seja realizado de forma parcelada, a EMPRESA
DEMANDANTE que nado efetuar o pagamento nas datas previstas no contrato ou

termo, tera suspensa a execugao dos servigos até a data de sua regularizagao.

§3°. O SEBRAE/PR podera cancelar o servigo, a seu exclusivo critério, em caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias corridos de qualquer pagamento pela EMPRESA
DEMANDANTE.

§4°. No caso do cancelamento que trata o paragrafo anterior, a EMPRESA
DEMANDANTE devera restituir ao SEBRAE/PR os valores subsidiados (pagos) por

este para a prestacao do servigo.

§5°. No caso de desisténcia justificada por parte do cliente, apds assinatura do Termo
de Compromisso e antes da finalizagdo, a ENTIDADE EXECUTORA devera preencher
o Termo de Cancelamento, coletar a assinatura do cliente e apresentar ao gestor ou
solicitante da proposta, o qual promovera as alteragbes de valores no sistema,
deixando a proposta condizente com o valor executado pela ENTIDADE
EXECUTORA. Nos casos em que houver a desisténcia por parte do cliente, antes do

inicio da execugéao dos trabalhos, o gestor providenciara o cancelamento da proposta.

§6°. Em caso de propostas coletivas, além da apresentagao do Termo de Cancelamento
de cada cliente, a ENTIDADE EXECUTORA devera preencher o Relatério de
Finalizagédo, indicando o percentual executado e a justificativa do valor diferente do
inicialmente estabelecido na proposta.

Capitulo IX
DO PROCESSO DE DISPUTA (APLICAVEL SOMENTE AS
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EMPRESAS DO SEBRAEPLACE)

Art. 42. O processo de disputa € um recurso disponibilizado ao cliente, no momento

da compra de uma solugao do Sebraeplace, nos casos em que este se sinta lesado.

Art. 43. A disputa podera ser aberta a qualquer momento, a partir da contratacéo e
desde que realizado o pagamento, em até 7 (sete) dias corridos a contar do
recebimento do servico contratado

Art. 44. No caso de abertura de disputa, os valores ficam bloqueados no split de

pagamento até que o caso seja resolvido.

Art. 45. Quando o cliente abre uma disputa, a curadoria do Sebrae/PR € acionada e
fara uma mediagcédo e analise sobre todo o processo de contratacdo e as entregas

realizadas pela empresa homologada.

Art. 46. Serao validos para analise somente os dados e negociagdes realizadas e

registradas no Sebraeplace.

Art. 47. O Sebrae/PR decidira o processo de disputa com base nas evidéncias
apresentadas, podendo optar pela devolugao integral ou parcial dos valores pagos,

sem prejuizo de eventual desabilitagdo da empresa.

Art. 48. Quaisquer reclamacdes com relagao ao servico prestado podem ser feitas no
prazo de até 60 (sessenta) dias corridos da finalizagao do trabalho, sendo que se nao
aberto disputa no prazo de até 7 (sete) dias corridos, essa reclamagao néo gerara
reembolso de valores, mas servira para as medidas de contingéncia e qualidade do
Sebraeplace.

Capitulo X
DAS PENALIDADES

Art. 49. Nos casos de violagao ao edital, ao termo de compromisso e pagamento e o
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Termo de Uso do Cliente, com base nos fatos e na gravidade da situagado, a
ENTIDADE EXECUTORA estara sujeita a aplicagdo de penalidades que poderao ser
desde adverténcia até o descredenciamento, desabilitagdo e suspensao do direito de
licitar e contratar com o Sebrae/PR e/ou o Sistema Sebrae.

Paragrafo unico. a desabilitagdo aplica-se as empresas registradas na plataforma do

Sebraeplace.

Art. 50. Caso haja suspeita de irregularidade ou inadimplemento contratual por parte
da pessoa juridica credenciada e, havendo manifestacdo do cliente, unidade
contratante e/ou parceiro institucional do SEBRAE/PR, a empresa credenciada podera
ficar temporariamente indisponivel para novas contratagdes a nivel estadual,
enquanto perdurar a analise dos fatos e evidéncias apresentadas. Nessa hipotese, o
SEBRAE/PR adotara as providéncias cabiveis, sem que caiba qualquer direito de

reclamacgao ou indenizag&o por parte da pessoa juridica credenciada.

§1°. A indisponibilidade temporaria ndo tem carater de penalidade a pessoa juridica
credenciada, servindo, apenas, como levantamento de informagbes e/ou

procedimento prévio a abertura do processo de apuragao de responsabilidade.

§2°. A indisponibilidade temporaria também se aplica as empresas que atuam via

plataforma Sebraeplace.

Art. 51. Podera ser descredenciada a empresal/instituicdo que incorrer em qualquer

um dos itens listados a seguir:

|. Receber 3 (trés) notas inferiores a 7,0 ou ter média abaixo de 7,0 no
exercicio, desde que efetue no minimo trés atendimentos no mesmo
ano.

Il. Receber 3 (trés) avaliagdes internas negativas de gestores diferentes
referentes ao Sebraetec;

lll.Receber 2 (duas) adverténcias do SEBRAE/PR,;
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V. Interromper, sem justificativa, atividades em andamento e/ou
atrasar constantemente compromissos assumidos com o cliente e/ou
SEBRAE/PR;

V.Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, a titulo
complementar ou nao, relativo aos trabalhos executados em decorréncia
do credenciamento no Sebraetec;

VI. Cobrar valor de mensalidades ou outros valores, sob qualquer
justificativa, de forma obrigatoria, posteriormente a realizag&o do servigo
tecnolégico ou de inovagao junto ao cliente atendido;

VII. Cobrar valor superior do cliente Sebraetec aquele que pratica
habitualmente no mercado, superfaturando o servico;

VIII. Descumprir clausulas e condigbes estabelecidas no contrato de
prestacao de servigos e neste Edital,

IX. Apresentar em qualquer fase do processo de credenciamento ou
na vigéncia de contrato de prestagdo de servicos documentos que
contenham informagdes inveridicas;

X. Utilizar profissionais nao preparados para a execugao de servigos por meio
do Sebraetec, descuidando da qualidade na prestacao dos servicos;

XI. Prestar informagdes incorretas sobre as atividades e custos
inerentes ao servigo prestado sem justificativa e corregdes posteriores
com vistas a sanar os erros;

XIl. Deixar de prestar informagdes ou apresentar documentos
quando solicitados pelo SEBRAE Nacional, por SEBRAE/PR ou por
cliente;

XIIl. Deixar de apresentar, fornecer e inserir no sistema, relatério com
evidéncias da entrega efetuada ao cliente na finalizagdo da proposta,
comprovando o executado no plano de trabalho, bem como outros
documentos quando solicitados pelo SEBRAE/PR,;

XIV. Terceirizar a prestacao de servigos de sua responsabilidade no
ambito do Sebraetec, subcontratando empresas, entidades ou
profissionais;

XV. Organizar eventos, promover agdes ou propor a clientes do
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SEBRAE/PR que solicitem seus servigos, beneficiando-se, nestes
casos, com a referida prestacao de servigos;

XVI. N&o manter sigilo das informagdes decorrentes das contratagdes;

XVII. Entregar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa
juridica e/ou de seus servigos, durante os contatos mantidos em nome
do SEBRAE;

XVIII. Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE e/ou Sebraetec como
referéncia para a realizagao de servigos nao contratados ou utilizar o nome
ou a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartdes de Vvisita,
portais/sites corporativos e outros canais sem autorizagcdo prévia da
Instituicao;

XIX. Articular parcerias em nome do SEBRAE/PR ou SEBRAE
Nacional;

XX. Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo,
qualquer cliente, parceiro ou o proprio SEBRAE Nacional ou
SEBRAE/PR;

XXI. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral
individual, social e profissional,

XXII. Nao comunicar o SEBRAE/PR sobre alteragdo em seu objeto
social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de servigos
nos quais esteja inscrito;

XXII. Deixar de comunicar o SEBRAE/PR em caso de encerrar as suas
atividades (estar inativa e/ou com baixa na junta comercial, cartorio,
Receita Federal do Brasil, dentre outros);

XXIV. Causar dano ao cliente Sebraetec ou ao SEBRAE/PR quando da
prestacao de servico;

XXV. Deixar de observar as praticas orientadas na Lei Geral de
Protecao de Dados e as orientagdes do SEBRAE/PR neste aspecto.
XXVI. N&o responder por duas vezes as negocia¢gdes com os clientes,

nos casos de propostas no Sebraeplace;

XXVII.  N&o promover a regularizagao da certiddo de regularidade do
FGTS e da Certidao Negativa de Débitos Federais;
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XXVIIl.  Passar por 3 (trés) processos de disputa com mediacédo e com
devolucéo de dinheiro ao comprador, nos casos de proposta executadas
no Sebraeplace;

XXIX. Utilizar dispositivo, software ou outro recurso que venha a
interferir nas atividades e operagdes da plataforma do Sebraeplace, bem
Como nos anuncios, descricdes, contas ou seus bancos de dados;

XXX. Descumprimento de qualquer outra situagdo nao contemplada

neste item deste Termo.

§1°. Quando verificado dano para o cliente ou para o SEBRAE/PR, a ENTIDADE
EXECUTORA ficara obrigada a ressarcir qualquer das partes os valores

correspondentes, com as corre¢gdes monetarias aplicaveis.

§2°. A avaliacao interna negativa, prevista no inciso Il deste artigo, € o documento
elaborado pelo colaborador do SEBRAE/PR a Coordenagdo do Programa Sebraetec,
no qual apresenta e justifica procedimentos irregulares realizados pela ENTIDADE
EXECUTORA no decorrer da execucao da proposta.

Art. 52. O descredenciamento de ENTIDADE EXECUTORA implica na perda do
potencial direito a contratacao para prestar servigo por meio do Sebraetec e a aplicagao
automatica de outras 2 penalidades:

I. Impossibilidade de novo credenciamento no Sebraetec pelo periodo de 2

(dois) anos;

Il. Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/PR pelo prazo de
3 (trés) anos e com o Sistema Sebrae pelo periddo de 4 (quatro) a 6 (seis) anos,

a depender do caso.

Art. 53. Na ocorréncia de alguma das hipoteses citadas no artigo anterior ou demais
itens constantes nesse edital, sera instaurado, pela Coordenacido estadual do
programa, processo administrativo para apuragdo de responsabilidade com os

seguintes passos:
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I. A ENTIDADE EXECUTORA sera notificada sobre a instauracdo do
processo e tera cinco dias de prazo para apresentar defesa, contados do
seu recebimento;

Il. Durante o processo administrativo de apuracao de responsabilidades, a
ENTIDADE EXECUTORA ficara bloqueada para realizacido de novas

propostas, até a decisao final do processo;

Art. 54. As ENTIDADES EXECUTORAS poderdao solicitar seu proéprio
descredenciamento, hipotese em que nao serdo aplicadas as penalidades previstas

neste edital. A solicitacdo de descredenciamento pela propria ENTIDADE
EXECUTORA nao sera objeto de analise.

Art. 55. A personalidade juridica da empresa credenciada podera ser desconsiderada
sempre nos casos em que for constatada a utilizacdo de documentos falsos, fraudes,
ilicitos, comportamentos inidbneo ou praticas lesivas contempladas na legislagédo

anticorrupgao.

§1°. A desconsideragao implica na extensdo da aplicagdo da penalidade aos seus
administradores e sécios em pessoa juridica sucessora ou do mesmo ramo credenciada

ou contratada pelo Sebrae/PR.

§2°. A desconsideracdo sera cabivel apenas no caso da aplicagdo da penalidade de
Suspensao do Direito de Licitar e Contratar com o Sebrae/PR, sendo assegurada a
outra empresa credenciada ou contratada pelo Sebrae/PR, no qual € sécio, a sua
exclusao, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, sob pena da penalidade ser estendida a

€SSa empresa.

§3°. A pessoa juridica sucessora ou do mesmo ramo credenciada ou contratada pelo
Sebrae/PR ficara temporariamente indisponivel para novas contratagdes a nivel
estadual, enquanto perdurar o prazo de exclusdo do sécio previsto no paragrafo

anterior. Nessa hipotese, ndo cabera a empresa credenciada qualquer direito de
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reclamacao ou indenizacao por parte pelo periodo da indisponibilidade.

§4°. Realizada a exclusao do sécio pela pessoa juridica sucessora ou do mesmo ramo
credenciada ou contratada pelo Sebrae/PR, esta devera encaminhar a comprovacéo,
no prazo contemplado no §2° mediante apresentacdo de Contrato Social atualizado,

contendo a comprovacgao da exclusao do sdcio.

§5°. E assegurada a empresa terceira, sucessora ou do mesmo ramo, em todos os

casos, o contraditorio e a ampla defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

§6°. O prazo de desconsideracdo da personalidade juridica perdurara pelo mesmo
periodo da aplicacdo da penalidade de suspenséao do direito de licitar e contratar com o

Sebrae/PR ou Sebrae Nacional a empresa inicialmente penalizada.

§7°. A desconsideragdo da personalidade juridica se estende as novas empresas
candidatas ao credenciamento, devendo promover a exclusdo do socio no prazo

indicado neste artigo, sob pena de indeferimento do seu credenciamento.

Capitulo XI
DAS CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Art. 56. Todos os agentes deste programa, EMPRESA DEMANDANTE, ENTIDADE
EXECUTORA e SEBRAE/PR, devem, nas suas posturas e agdes, observar os principios
da ética, da integridade e da moralidade, além dos mandamentos constitucionais e
legais, atuando de acordo com o Coédigo de Etica SEBRAE/PR disponivel em

https://www.sebraepr.com.br/codigodeetica

Art. 57. Os servicos a serem prestados pela ENTIDADE EXECUTORA a(s)
EMPRESA(S) DEMANDANTE(S) sao realizados com total autonomia, néao
estabelecendo nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade do SEBRAE/PR
e/ou da(s) EMPRESA(S) DEMANDANTE(S) com relagao ao pessoal que a ENTIDADE

EXECUTORA utilizar direta ou indiretamente para a prestagao dos servigos, correndo
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por conta exclusiva desta todas as despesas com esses profissionais, inclusive os
encargos decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria,
securitaria ou qualquer outra, além de quaisquer obrigacbes nao pecuniarias

decorrentes da legislacdo trabalhista e previdenciaria em vigor.

Paragrafo unico: Cabe a ENTIDADE EXECUTORA arcar com as despesas
processuais e honorarios advocaticios despendidos pelo SEBRAE/PR e/ou a(s)
EMPRESA(S) DEMANDANTE(S) nas acgbes decorrentes deste edital e contratos
decorrentes, sendo Unica e exclusivamente suportadas pela ENTIDADE
EXECUTORA, servindo os comprovantes, guias ou notas, como valor de débitos
liquido e certo em favor do SEBRAE/PR e/ou da(s) EMPRESA(S) DEMANDANTE(S).

Art. 58. Os servicos decorrentes deste edital deverao ser realizados com respeito as
condi¢des de sigilo previstas abaixo, das quais tanto a EMPRESA DEMANDANTE
como a ENTIDADE EXECUTORA, declaram expressamente conhecer e concordar:

I. Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo
SEBRAE para seus produtos e seus programas, assim como os dados
dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a
prestacdo de servicos, em acgdes desenvolvidas fora do ambito de
atuacao deste edital;

Il. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungéo da prestagao
de servigos em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia
para evitar sua divulgagéo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja
por acao seja por omissao, a qualquer terceiro;

Il. So divulgar informacdes acerca da prestagao dos servigos objeto
deste edital que envolvam o nome do SEBRAE mediante sua prévia e
expressa autorizacao;

V. Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados — pessoais
ou nédo - que lhe sejam fornecidos em decorréncia da prestagdo de
servigo, sobretudo quanto a estratégia de atuagao do SEBRAE e dados

pessoais de seus clientes;
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V.Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados pessoais que Ihe
sejam fornecidos em decorréncia da prestacédo dos servigos, sobretudo
quanto aos preceitos da LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS.

Art. 59. Os bens materiais e imateriais, produzidos na execugao do objeto do contrato
de prestacao de servigos, pertencerao a EMPRESA DEMANDANTE, caso nao haja

qualquer acordo prévio que estabeleca o contrario.

Art. 60. Durante a execucdo da prestacao de servigos, a ENTIDADE EXECUTORA e
a(s) EMPRESA(S) DEMANDANTE(S) se comprometem a atuar exclusivamente

dentro do escopo da lei anticorrupgao.

§1°. Para os fins de cumprimento da condi¢gao contratual fundamental disposta no
presente artigo, para a realizagdo de qualquer servico no ambito deste edital, a
ENTIDADE EXECUTORA declara que:

|. conhece, entende e observa as leis destinadas ao combate a corrupgao
no pais;

Il. ndo foi condenada por pratica de corrupgao;

lll.seus socios, diretores, administradores, empregados e prepostos n&o
cometerdo, sob pena de responsabilizacdo, qualquer ato ilicito, nem
auxiliarao, incitardo ou instigarao terceiros a cometerem atos ilicitos, que
incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doagoes,
compensacgoes, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas
e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade
do presente contrato, que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato;

V. adotara as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrup¢gado, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus

socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros contratados.
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§2°. O descumprimento deste artigo ensejara a rescisdo imediata do contrato
decorrente deste edital, observados os principios do contraditorio e ampla defesa, sem
prejuizo da aplicagdo de eventual penalidade e/ou outra providéncia extrajudicial ou
judicial cabivel.

§3°. A ENTIDADE EXECUTORA e a(s) EMPRESA(S) DEMANDANTE(S), seus
agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a
livre concorréncia, especialmente, mas ndo se limitando, a iniciativas indutoras a

formacéao de cartel.

§4°. A ENTIDADE EXECUTORA e a(s) EMPRESA(S) DEMANDANTE(S) se
comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre
em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes para a

prestacdo de servicos.

§5°. Caso a ENTIDADE EXECUTORA e/ou a(s) EMPRESA(S) DEMANDANTE(S)
violem essas regras, podera o SEBRAE/PR rescindir motivadamente a prestagéao de
servigos, com a aplicagao das penalidades de descredenciamento para a ENTIDADE
EXECUTORA e de restituicido dos valores da contrapartida do SEBRAE/PR para a
EMPRESA DEMANDANTE, sem prejuizo do disposto no §6° deste artigo.

§6°. A ENTIDADE EXECUTORA e/ou a(s) EMPRESA(S) DEMANDANTE(S) se
obrigam a arcar com todos os prejuizos gerados ao SEBRAE e/ou SEBRAE/PR relativos
a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de
responsabilizagao administrativa e civil na forma da Lei Federal n® 12.846/13, custas
judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha
ter decorrentes da violagdo dessas regras, desde que fique comprovada a culpa da
ENTIDADE EXECUTORA e/ou da EMPRESA DEMANDANTE e o nexo de

causalidade entre o ato realizado e o dano causado ao SEBRAE e/ou SEBRAE/PR.

Art. 61. Comprovada a culpa da EMPRESA DEMANDANTE no prejuizo causado ao
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SEBRAE/ PR, além do ressarcimento dos valores devidos e dos pagamentos de
eventuais prejuizos, conforme previsto nos §5° e §6° do artigo anterior, a EMPRESA
DEMANDANTE sera bloqueada para solicitagcdo de novas propostas no Sebraetec
pelo periodo de até 2 (dois) anos.

Capitulo XIi
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 62. O SEBRAE/PR, as ENTIDADES EXECUTADORAS e as EMPRESAS
DEMANDANTES —estas ultimas compreendidas como sendo as empresas para quem
o servico sera prestado - poderdo assinar eletronicamente os instrumentos
necessarios, devendo, para tanto, indicar o e-mail de contato dos representantes
legais, delegados ou procuradores para recebimento de um link, que contera os
documentos que deverao ser assinados para formalizagdo e execucadodas propostas

no Projeto Sebraetec.

Art. 63. O SEBRAE Nacional e o SEBRAE/PR poderao visitar, a qualquer momento,
as ENTIDADES EXECUTORAS eas EMPRESAS DEMANDANTES como medida de

monitoramento da execucdo do Sebraetec, independentemente de autorizagao prévia.

Art. 64. A qualquer tempo, pode ser alterado, suspenso ou cancelado o
credenciamento de ENTIDADE EXECUTORA que deixar de satisfazer as exigéncias

estabelecidas neste Edital.
Art. 65. O SEBRAE/PR podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar quaisquer
condigdes deste Edital bem como efetuar o cancelamento, sendo de responsabilidade

das ENTIDADES EXECUTORAS o constante monitoramento.

Art. 66. E de responsabilidade da ENTIDADE EXECUTORA a preciséo e a veracidade
das informacgdes prestadas para o seu credenciamento no Sebraetec.

Art. 67. O SEBRAE/PR podera, se assim |lhe convier, suspender o processo de
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credenciamento pelo tempo que julgar necessario.

Art. 68. O descredenciamento de ENTIDADE EXECUTORA pelo SEBRAE/PR nao
gera direito a qualquer indenizag&o para a ENTIDADE EXECUTORA.

Art. 69. O SEBRAE/PR podera, a qualquer tempo, solicitar novos documentos

comprobatérios que julgar necessario.

Art. 70. O presente edital e seus anexos podem ser retirados gratuitamente no

Portal do SEBRAE/PR, www.sebraepr.com.br/sebraetec.

Art. 71. Todo e qualquer esclarecimento com relagdo ao presente edital devera ser

feito por escrito através do e-mail: sebraetec@pr.sebrae.com.br.

Art. 72. Os casos nao previstos por este Edital serdo deliberados pela Diretoria do
SEBRAE/ PR.

Art. 73. A solicitagcdo de credenciamento no programa Sebraetec implica na
declaragéo de aceitagdo e conhecimento expresso, integral e irretratavel de todas as
regras, termos e condi¢des para prestacao de servigo tecnoldgico e de inovagéo por
meio do Sebraetec contidas neste Edital e Guia Complementar do Programa

Sebraetec no Parana.

Art. 74. Apés publicado, o Edital Sebraetec n® 01/2026 sera o documento a regular o
programa Sebraetec no Parana e a relagao entre as ENTIDADES EXECUTORAS,
ENTIDADES DEMANDANTES e com o SEBRAE/PR, revogando o edital anterior.

Art. 75. As ENTIDADES EXECUTORAS ja cadastradas terdo 30 (trinta) dias corridos,
contados da publicagdo deste edital, para solicitar o descredenciamento, caso
discordem das condicbes aquiprevistas. A nao manifestacdo das ENTIDADES
EXECUTORAS configurara a concordancia e aceitagao integral das disposi¢des deste

edital.

46


http://www.sebraepr.com.br/sebraetec
mailto:sebraetec@pr.sebrae.com.br

&I SEBRAETE:

Art. 76. Apartir da publicagdo do presente edital, as ENTIDADES EXECUTORAS ja
credenciadas serdo migradas das areas, servicos e subservicos para a nova
composicdo de atendimento por meio das fichas técnicas (subservigos)

correspondentes.

Paragrafo unico: as ENTIDADES EXECUTORAS terdo 30 (trinta) dias corridos para
solicitar o descredenciamento nas ficas técnicas que nao tiverem interesse em prestar

atendimento pelo Programa.

Art. 77. O SEBRAE/PR estimula o empreendedorismo como uma experiéncia de
transformacado do mundo interno e externo, e acredita que o segredo do sucesso de

todos os negécios esta nas pessoas, por isso adota os seguintes valores:

|. Paixdo: Entendemos por paix&o o estado emocional intenso e convincente
que impulsiona/ mobiliza pessoas a realizar com entusiasmo o que é
necessario e estabelecido.

[I. Compromisso: Entendemos por compromisso a disposi¢gao/dever de
realizar o que foi estabelecido, ou combinado entre partes, seja pela
palavra escrita ou falada (“palavra de honra”).

Il. Exceléncia: Entendemos exceléncia como o uso de boas praticas
que conduzem e melhoram os resultados continuamente.

V. Coeréncia: Entendemos a coeréncia como um conjunto de ideias
e acgdes auténticas, consistentes, ldgicas e coesas, que s&o
compreendidas por demonstrarem clareza e conexdo entre o que se
fala/escreve e o que se faz.

V.Inovacao: Entendemos que inovagao € a disposi¢ao para se reinventar,
criar e recriar, aprender e desaprender, antecipando, adaptando,
mudando e ousando comportamentos, processos, produtos, servigos
para atender e transformar a realidade junto com seus clientes e

sociedade, assumindo os riscos envolvidos.
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Art. 78. Em caso de sugestdes, elogios, criticas ou reclamacgdes, devem ser enviadas a

Ouvidoria SEBRAE, através do site www.ouvidoria.sebrae.com.br.

Art. 79. Caso a ENTIDADE EXECUTORA n&o concorde com os termos alterados
devera comunicar formalmente o Sebrae/PR em até 2 (dois) dias uteis, o que
culminara na sua automatica exclusdo do credenciamento e da plataforma do

Sebraeplace.

Paragrafo unico. Nao havendo qualquer manifestacdo da ENTIDADE EXECUTORA
entende-se que houve concordancia tacita, frente a alteracdo deste Edital e seus

anexos.

Art. 80. Para contratagdes via plataforma do Sebraeplace, o cliente podera exercer o
Direito de Arrependimento e desistir da contratagéo, no prazo de 7 (sete) dias a contar
do aceite da proposta pelo fornecedor ou a contar do recebimento do servigco
contratado. Quaisquer valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo

devolvidos ou estornados, dependendo da forma de pagamento.

Art. 81. O credenciamento das empresas/instituicdbes candidatas a prestacdo do

servico passam a valer a partir da publicagao deste edital.
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ANEXO |

(ndo aplicaveis aos servigos prestados na plataforma Sebraeplace)

MODELOS DE DECLARAGOES E ATESTADOS PARA
CREDENCIAMENTO E ATUACAO DAS ENTIDADES
EXECUTORAS

TERMOS PARA OS ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

TERMOS PARA OS ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS
LANCADOS DE FORMA COLETIVO

MODELOS DOS RELATORIOS
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MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA E VERACIDADE
(PAPEL TIMBRADO DA ENTIDADE EXECUTORA)
DECLARAGAO
Declaramos que as informacdes descritas no portal Sebraetec sdo verdadeiras.

Declaramos estar com toda a documentacéo juridica e fiscal mencionada no edital devidamente
regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos impede a contratagao de
nossa prestadora de servigos pelo SEBRAE/PR.

Declaramos ter compreendido que o processo de credenciamento da empresalinstituicdo nao
implica na contratagao de servicos. A contratacdo de servigcos somente se dara quando houver
demanda, obedecendo sempre os critérios dispostos no edital.

Declaramos assim, estar cientes do disposto neste edital e das condi¢cbes de contratagao de

nossa entidade executora, em virtude disso estamos anexando a documentagé&o exigida.

Cidade, dia/més/ano

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE EXECUTORA

Nome:

Assinatura:
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MODELO DE DECLARAGAO DE NAO ESTAR SUSPENSA DE LICITAR
(PAPEL TIMBRADO DA ENTIDADE EXECUTORA)
DECLARAGAO

Conforme edital do Programa Sebraetec no Parana, vimos declarar que a empresalinstituicao
(RAZAO SOCIAL), CNPJ (numero) néo esta sofrendo aplicacdo de penalidade por qualquer
motivo derivado da participagao em licitagdo com as entidades integrantes do “Sistema S”.

Por ser verdade, assinamos a presente declaracgao.

Cidade, dia/més/ano

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE EXECUTORA

Nome:

Assinatura:
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MODELO DE DECLARAGAO SOBRE QUADRO SOCIETARIO
(PAPEL TIMBRADO DA ENTIDADE EXECUTORA)
DECLARAGAO

Conforme edital do Programa Sebraetec no Parana, vimos declarar que a empresalinstituicao
(RAZAO SOCIAL) privada com fins lucrativos, CNPJ (nimero) ndo possui em seu quadro
societario:

|. Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou
integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/PR,;

II. Cénjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade até 2° grau, de empregados, dirigentes e conselheiros do SEBRAE/PR,;

[I. empregado, dirigente ou membro do Conselho Deliberativo e Fiscal do Sebrae/PR;

V. ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do
Sebrae-PR, desligados ha menos de quarentena de 60 (sessenta) dias;

V.ex-empregado ou ex-dirigente do Sistema SEBRAE/PR, desligados ha menos de 18
(dezoito) meses.

Declaramos ainda que nao atenderemos as demandas que por ventura surgirem, quando na
EMPRESA DEMANDANTE existir:

I. Cbnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade até 2° grau, de dirigentes da nossa entidade;

[I. Sécios em comum com a nossa entidade.
Por ser verdade e estarmos cientes, assinamos a presente declaragao.

Cidade, dia/més/ano

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE EXECUTORA

Nome:

Assinatura:

34



&] SEBRAETE:

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA QUE ESTA ATESTANDO QUE RECEBEU O SERVICO)
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a (razdo social da empresalinstituicdo interessada no
credenciamento) - (CNPJ) prestou o servigo [nome do servi¢o], no tema [nome do temal],
atendendo completamente as expectativas na sua contratagao e tendo cumprido com méritos
todas as etapas do trabalho conforme descrito em itens e quantidades abaixo:

1) [Atividade 1 - descrever os servigos recebidos]

2) [Atividade 2 - descrever os servigos recebidos]

3)[...]

(PARA ATESTADOS DE E-COMMERCE E APLICATIVOS, INSERIR O LINK E O “PRINT”
DA TELA DO E-COMMERCE OU APLICATIVO QUE FOI DESENVOLVIDO PELA ENTIDADE
EXECUTORA)

Declaramos, ainda que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatéria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial
ou tecnicamente a empresa.

Cidade, dia/més/ano

Representante legal Empresa

CNPJ:

Telefone:

e-mail:
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PROPRIEDADE INTELECTUAL
“Declaracgao de ciéncia”

Entidade Executora orienta a Empresa Demandante sobre os encaminhamentos apés
finalizagao da proposta Sebraetec”

EMPRESA DEMANDANTE

(Raz&o social), inscrito(a) no CNPJ sob o numero , com sede na

(endereco completo, incluindo logradouro, numero, CEP, municipio e estado), com registro

pertinente no , humero

(no caso de produtores rurais, pescadores).

Considerando que:

1. Os trabalhos contratados por meio do Programa Sebraetec, no SEBRAE/PR, referem-se
exclusivamente as agdes para a fase de protocolo junto ao INPI de: depdsito de pedido de
patente, registro de programa de computador ou de outras modalidades de Propriedade
Industrial;

2. Pelo Regulamento Nacional do Programa Sebraetec, é vedado ao SEBRAE o pagamento
de taxas (Guias de Recolhimento da Unido - GRU) e servigos de acompanhamento
continuado do processo junto ao INPI,

3. Por ter prazo indefinido, podendo iniciar logo apds o protocolo e durar varios anos, esse
acompanhamento/manutencao, é de responsabilidade da Empresa Demandante;

4. Nesse contexto, o SEBRAE considera importante que a Empresa Demandante identifique e
escolha a melhor forma de implantar o acompanhamento do(s) processo(s) de prote¢ao dos
Direitos da Propriedade Industrial, dada a eventual necessidade de apresentar oposicdes e
recursos, de replicar aos interpostos por terceiros e inclusive praticar outros atos previstos
em lei, como desisténcia, renuncias, etc.;

5. Eventuais falhas em atender interposicées e questionamentos, assim como perda de
prazos ou de pagamentos de taxas junto ao INPI, podem resultar na perda da protegao dos
Direitos da Propriedade Industrial.

Declaro que assumo a inteira responsabilidade pelo acompanhamento do(s) processo(s) de
protecdo dos da Propriedade Industrial junto ao INPI vinculado ao atendimento Sebraetec
adiante referenciado. Declaro, ainda, que farei esse(s) acompanhamento(s) pessoalmente ou
por meio de outra contratagao voltada para esse fim, arcando com todas as consequéncias que
possam decorrer desta decisio.

, de de 20
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Empresa demandante

O atendimento via Programa Sebraetec foi realizado no periodo de a

, Na proposta numero

, tendo como entidade executora

(Nome da entidade executora), inscrita no Ministério da

Fazenda sob o numero

(CNPJ), com sede na

numero, CEP, municipio e estado).

1. Dados do processo (humero, login, etc.):

(enderego completo, incluindo logradouro,

MODELOS DE TERMOS EMITIDOS PELO SISTEMA (TERMO DE COMPROMISSO, TERMO
DE PAGAMENTO, TERMO DE CONCLUSAO) PARA ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS E PARA

ATENDIMENTOS COLETIVOS
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TERMOS PARA OS ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS
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TERMO DE COMPROMISSO E DE PAGAMENTO

SEBRAE / PR - SERVIGO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANA

Local Gestor Responsavel Proposta

Cidade, (dia) de (més) de (ano).

1. Identificagao das partes
Dados da empresa demandante

Razao Social CNPJ Cadigo

Nome Fantasia CNAE Funcionarios
Endereco Cidade - UF Cep

E-mail Telefone Inicio das Atividades
Porte Setor de Atuagao

Nome do Contato Cargo CPF

E-mail do Contato Telefone RG

1.2 Dados da entidade executora Razao

Social CNPJ Cddigo
Nome Fantasia E-mail Telefone
Endereco Cidade - UF Cep
Nome do responsavel legal Cargo CPF

1.3 Dados do Sebrae/PR

Razao Social CNPJ Cddigo
Endereco Cidade - UF Cep
Nome do representante Cargo CPF
Nome do representante Cargo CPF
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2. Proposta

Modalidade Demanda Servigos
Subservico (ficha técnica) Temas

Necessidade

3. Plano de trabalho Situagao inicial

Necessidade

Resultado esperado
Entregas

Atividades

Detalhamento das Solugbes Propostas

Atividade Tipo Horas Valor hora Tarefa em quantidade de dias

Fonte dos Recursos

Fontes Recursos
Valor total do projeto R$ 0,00
Soma dos subsidios do Sebrae para o projeto R$ 0,00
Soma das contrapartidas dos Clientes para o projeto R$ 0,00
Subsidio do Sebrae para (NOME DA EMPRESA DEMANDANTE) no projeto R$ 0,00
Contrapartida do(a) (NOME DA EMPRESA DEMANDANTE) no projeto R$ 0,00
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4. Clausulas do Termo de Compromisso e de Pagamento
FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratagcao tem fundamento no artigo 43 do Regulamento de Licitagées e de Contratos do
Sistema SEBRAE — RLCSS, e decorre de processo de credenciamento de pessoas juridicas,
nos termos e nas condigdes do EDITAL DE REGULAMENTACAO E CREDENCIAMENTO do
Programa Sebraetec no Parana, vigente na data deste termo e disponivel no site www.sebrae.
pr.com.br/sebraetec, que faz parte deste termo independentemente de transcricdo e que as
partes declaram conhecer, respeitar e aceitar.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este termo tem por objeto a prestagéo de servigos conforme proposta n°. , por meio do Programa
Sebraetec — Servigos em Inovacgéao e Tecnologia, a ser prestado a EMPRESA DEMANDANTE,
pela ENTIDADE EXECUTORA.

Paragrafo unico: Os servigos objeto deste termo ser&o realizados em estrita observancia as
condi¢des previstas no EDITAL DE REGULAMENTACAO E CREDENCIAMENTO do Programa
Sebraetec vigente na data deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA ENTIDADE EXECUTORA
Sem prejuizo das disposi¢gdes contidas neste instrumento, a ENTIDADE EXECUTORA ficara
obrigada a:

|. Prestar os servigos tecnoldgicos e de inovagao aprovados e emitir documento fiscal de
recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos;

Il. Abrir conta corrente e emitir as notas fiscais referentes aos servicos prestados no ambito
deste edital no CNPJ da ENTIDADE EXECUTORA,;

lll. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

IV. Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequagdes decorrentes da
prestagdo de servigos tecnoldgicos e de inovagao pelo Sebraetec, sem énus para o
SEBRAE/PR nem para as EMPRESAS DEMANDANTES;

V. Devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/PR, em valores totais ou parciais, nos
casos de cancelamento, desisténcia dos servicos e ndao cumprimento do contrato,
quando for o caso;

VI. Disponibilizar ao SEBRAE/PR, a qualquer momento, informacdes sobre a prestacao dos
Servicos;

VIIl.  Cumprir os prazos contratuais e, quando necessario, propor a reprogramagao justificada
do cronograma de execugao;

VIIl. Responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou o SEBRAE/PR,
devidamente atualizados, quaisquer valores que este eventualmente seja compelido a
pagar em razao de condenagdes em processos judiciais relacionados a execugao da
prestacao dos servicos;

IX. Garantir a confidencialidade das informacgdes obtidas durante a prestacao dos servicos;
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XI.

XII.

Xl

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

&1 SEBRAETEC

Cumprir, fielmente, as obrigagdes assumidas no cronograma de execugao, de modo que
0s servigos contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua
inteira responsabilidade;

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PR, a EMPRESA DEMANDANTE
ou a terceiros, por acado ou omissao, culpa ou dolo, na execuc¢ao dos servigcos de que
trata o presente;

Receber os representantes do SEBRAE/PR com ou sem agendamento prévio, sob pena
de descredenciamento;

Encaminhar ao SEBRAE/PR e a EMPRESA DEMANDANTE relat6rio com evidéncias
dos trabalhos realizados e previstos em cada proposta;

Inserir e manter no sistema Sebraetec as certidées de regularidade exigidas;

Restituir ao SEBRAE/PR os valores investidos na proposta, caso haja comprovagao de
acao em conjunto com a EMPRESA DEMANDANTE para lesar o SEBRAE/PR;

Solucionar os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execugao dos servigos,
mesmo que, para isso, outra solugao nao prevista neste tenha de ser apresentada, para
aprovacao e implementacdo, sem Onus adicionais para o SEBRAE/PR e para a
EMPRESA DEMANDANTE;

Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelo pagamento aos profissionais que
contratarem para prestar os servigcos

Observar estritamente os preceitos estabelecidos na LGPD, bem como seguir o
determinado pelo SEBRAE/PR em edital neste particular.
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CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA EMPRESA DEMANDANTE

A EMPRESA DEMANDANTE ficara obrigada a:

|. Fornecer informagdes reais da situagao da empresa, bem como das demandas e

resultados esperados, responsabilizando-se pela real necessidade da demanda;
Declarar as informacgdes atuais do porte da empresa;

Avaliar as propostas (parcial e final);

IV. Responsabilizar-se pelo efetivo pagamento de sua contrapartida ao SEBRAE/PR,

V.

VII.

VIIL.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

quando houver;

Disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/PR, a qualquer tempo, informacgdes
sobre os servicos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre a ENTIDADE
EXECUTORA contratada pelo SEBRAE/PR por meio do Sebraetec;

Responsabilizar-se para que a utilizacdo dos recursos na prestacido de servicos nao
seja indevida ou desnecessaria;

Receber os representantes do SEBRAE/PR com ou sem agendamento prévio;

Permitir a realizacéo dos servigos pela ENTIDADE EXECUTORA, promovendo amesma
o acesso as informacbdes e as instalacbes fisicas da empresa que se fizerem
necessarias, sob pena do cancelamento do contrato e ressarcimento de eventuais
prejuizos ao SEBRAE/PR ou ENTIDADE EXECUTORA.

Responder as pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados e da efetividade do
Sebraetec realizadas pelo SEBRAE/PR e/ou pelo Sistema SEBRAE, responsabilizando-
se pela veracidade, exatiddo e completude das respostas;

Restituir ao SEBRAE/PR os valores investidos na proposta, caso haja comprovagao de
acao em conjunto com a ENTIDADE EXECUTORA para lesar o SEBRAE/PR,;

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PR a ENTIDADE EXECUTORA
ou aterceiros, poragao ou omissao, culpa ou dolo, na execug¢ao dos servigos contratados;

Assinar o termo de conclusao apenas apods o término completo do servico, sob pena de
restituir os valores pagos pelo SEBRAE/PR para a realizagao do servigo;

Responder pelo pagamento proporcional dos servigos até entédo realizados em caso de
solicitagdo de cancelamento da proposta por sua propria iniciativa.

Atender ao contato das ENTIDADES EXECUTORAS que foram notificadas a participar
da fase de orcamento e elaboracao de proposta, para explicar sua necessidade e alinhar
a expectativa do atendimento.
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Paragrafo unico: O descumprimento das obrigagdes acarretara na obrigagéo de restituir ao
SEBRAE/PR o valor do subsidio custeado, nos termos deste instrumento.
CLAUSULA QUARTA - DAS PRERROGATIVAS DO SEBRAE/PR

O SEBRAE/PR, tera as seguintes prerrogativas:

|. avaliar os trabalhos objeto desta prestacao de servigos podendo requerer a qualquer
tempo documentos e informagdes que entender necessarias;

Il.medir ou acessar os resultados técnicos e financeiros dos servigcos em inovagao e
tecnologia, objetivando o cumprimento do regulamento do Programa;

1. visitar, a qualquer momento, a EMPRESA DEMANDANTE e/ou a ENTIDADE
EXECUTORA como medida de monitoramento da execu¢do do SEBRAETEC,
independentemente de autorizagdo ou agendamento prévio.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

O custo total dos servigos sera de R$ e as condig¢des de
pagamento obedecer&o ao disposto no EDITAL DE REGULAMENTACAO E CREDENCIAMENTO
do Programa Sebraetec vigente na data deste termo.
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§ 1° A responsabilidade pelo pagamento do servigo sera do SEBRAE/PR e da EMPRESA
DEMANDANTE, conforme EDITAL DE REGULAMENTACAO E CREDENCIAMENTO do
Programa

Sebraetec vigente na data deste termo.

§ 2° Os repasses a serem efetuados pelo SEBRAE/PR ficardo condicionados a apresentagao
da nota fiscal ou fatura atestada pela EMPRESA DEMANDANTE.

§ 3° Os repasses apenas serao realizados pelo SEBRAE/PR para a ENTIDADE EXECUTORA
mediante transferéncia bancaria. Alteracao efetuada conforme Adendo 05/2021

§ 4° Serdo suspensos os repasses se:

|. os servigos, no ato do atesto, ndo estiverem sendo prestados de acordo com o proposto,
aceito e contratado;

II.as notas fiscais contiverem incorrecdes, caso em que serao devolvidas, acompanhadas
dos motivos de sua rejeigao, contando-se, entao, o prazo para pagamento a partir da
reapresentagao, sem qualquer tipo de corregao.

§ 5° Quaisquer despesas com transagbes bancarias correrdo por conta da ENTIDADE
EXECUTORA.

§ 6° A EMPRESA DEMANDANTE se compromete a pagar ao SEBRAE/PR o valor de R$
, correspondente a % do valor dos servigos descritos na proposta n°

§ 7° O valor acima descrito sera pago pela EMPRESA DEMANDANTE da seguinte forma:

a)

b)

§ 8° O ndo pagamento dos valores previstos no paragrafo 6°, na forma e condi¢gbes aqui

estipuladas, ou seu pagamento intempestivo, implicara na aplicagdo de multa de 2% (dois por

cento), acrescida de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més sobre o valor do débito em
atraso.

§ 9° Em caso de atraso superior a 30 dias no pagamento, o SEBRAE/PR podera rescindir este

instrumento, independentemente de qualquer notificagao judicial ou extrajudicial, nos termos do

artigo 474 do Cdédigo Civil Brasileiro.

§ 10° Na ocorréncia da hipotese prevista no paragrafo 9°, a EMPRESA DEMANDANTE ficara

impedida de ser beneficiada no ambito do Programa SEBRAETEC, pelo prazo de 2 anos,

contados da rescisao deste termo, e devera restituirao SEBRAE/PR o valor correspondente aos
% custeados pelo SEBRAE/PR referentes a prestacdo de servigo, resguardado o

direito de cobranga desses valores pela via judicial, observado o disposto no artigo 389 do CC.

45



&I SEBRAETE(

CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DO SERVICO
O servico devera ser realizado nos termos da proposta acertada entre as partes.

§1° AENTIDADE EXECUTORA nao podera solicitar o cancelamento do servigo, salvo mediante
justificativa aceita pela coordenagdo do Programa SEBRAETEC e pela EMPRESA
DEMANDANTE, situagao na qual serao restituidos todos os valores eventualmente pagos.

§2° A EMPRESA DEMANDANTE nao podera solicitar o cancelamento do servigo, salvo mediante
justificativa aceita pela geréncia da unidade da respectiva proposta e pela coordenagéo do
Programa SEBRAETEC, situagdo na qual apenas serdao pagos 0s servigos comprovadamente
realizados.

§3° No caso do cancelamento imotivado ou mediante justificativa emitida pela EMPRESA
DEMANDANTE néo aceita pelo SEBRAE/PR, a EMPRESA DEMANDANTE devera pagar pelos
servicos até entdo prestados pela ENTIDADE EXECUTORA, bem como arcar com a
contrapartida aportada pelo SEBRAE/PR na prestagcao do servico.

§4° O servigo objeto deste termo podera ser cancelado, a critério do SEBRAE/PR, no caso de
inadimpléncia.

CLAUSULA SETIMA — ANEXOS

Constituirao parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigédo, a proposta

e 0s demais documentos que integram o processo.
CLAUSULA OITAVA - FORO

Os casos omissos serao resolvidos pelas partes, ficando eleito o foro da cidade da EMPRESA
DEMANDANTE para esclarecer as controvérsias oriundas deste termo.

CLAUSULA NONA - DECLARAGAO DE PORTE
Eu, , CPF , SOCIo
da empresa , CNPJ , declaro que

o faturamento desta empresa, no ultimo exercicio fiscal, ndo ultrapassa o limite de faturamento

previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006 e suas alteragdes.

Declaro ainda estar de acordo com as Entregas previstas destacadas no item 3 deste Termo de
Compromisso e Pagamento, confirmando que elas atendem em totalidade a necessidade
apresentada.

Em caso de sugestdes, elogios, criticas ou reclamacgdes, devem ser enviadas a Ouvidoria
SEBRAE, através do site www.ouvidoria.sebrae.com.br.
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Por estarem justas e acordadas, as partes assinam este instrumento em trés vias de igual teor
e forma.

(NOME DA EMPRESA DEMANDANTE)
NOME DO RESPONSAVEL LEGAL CPF:

(NOME DA ENTIDADE EXECUTORA)
NOME DO RESPONSAVEL LEGAL CPF:

SEBRAE / PR - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DO PARANA GERENTE E CONSULTOR DA UNIDADE RESPONSAVEL

Cidade, (dia) de (més) de (ano).
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TERMO DE CONCLUSAO

SEBRAE / PR - SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO

DO PARANA
Local

Cidade, (dia) de (més) de (ano).

1. Dados da empresa demandante Razao Social

Gestor responsavel Proposta

Nome do Contato E-mail do Contato Telefone
2. Entidade executora Razao

Social CNPJ Cadigo
Coordenador Contato Telefone
3. Demanda

Modalidade Demanda Servigos
Subservico (ficha técnica) Temas

Necessidade

4. Plano de trabalho
Situacao inicial
Necessidade

Resultado esperado

Entregas previstas

4 1 Atividades

Atividade Tarefa

Quantidade de dias
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5. Solugao
6. Resultado Obtido

7. Consideragoes Finais

8. Declaracao de Veracidade das informagoes, aceite em participagdao de pesquisas e
informagao sobre divulgagao do atendimento.

Declaro que realizarei, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis apos o recebimento do link, a
pesquisa emitida pelo sistema para avaliar o indice de satisfacdo com atendimento da Entidade
Executora. Participarei ainda, de outras pesquisas que se fagcam necessarias, conduzidas pelo
Sebrae Parana ou Nacional.

DECLARO, QUE O TRABALHO FOI EXECUTADO COMPLETAMENTE (100%) CONFORME
PREVISTO E O RESULTADO DO TRABALHO ESTA APTO A SER EMPREGADO PELA
MINHA EMPRESA.

ATESTO TER RECEBIDO AS ENTREGAS PREVISTAS, SENDO:
Entregas realizadas:

DECLARO, AINDA, SOB PENA DE APLICACAO DAS DISPOSICOES PREVISTAS NO ARTIGO
299 DO CODIGO PENAL, QUE TODAS AS INFORMACOES POR MIM PRESTADAS NESTE
TERMO SAO VERDADEIRAS.

Assinale se estiver de acordo com a divulgagao do atendimento pela Entidade Executora

9. Assinaturas
(NOME DA EMPRESA DEMANDANTE)

NOME DO RESPONSAVEL LEGAL CPF:

Cidade, (dia) de (més) de (ano).

49



&I SEBRAETE(

TERMOS PARA OS ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS
LANCADOS DE FORMA COLETIVA
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TERMO DE COMPROMISSO E DE PAGAMENTO

SEBRAE / PR - SERVIGO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANA

Local Gestor Responsavel Proposta

Cidade, (dia) de (més) de (ano).

1. Identificagao das partes

Dados da empresa demandante

Razao Social CNPJ Cddigo

Nome Fantasia CNAE Funcionarios
Endereco Cidade - UF Cep

E-mail Telefone Inicio das Atividades
Porte Setor de Atuagao

Nome do Contato Cargo CPF

E-mail do Contato Telefone RG

1.2 Dados da entidade executora Razdo

Social CNPJ Cddigo
Nome Fantasia E-mail Telefone
Endereco Cidade - UF Cep
Nome do responsavel legal Cargo CPF

1.3 Dados do Sebrae/PR

Razao Social CNPJ Cadigo
Endereco Cidade - UF Cep
Nome do representante Cargo CPF
Nome do representante Cargo CPF
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2. Proposta

Modalidade Demanda Servigos
Subservico (ficha técnica) Temas

Necessidade

3. Plano de trabalho Situagao inicial

Necessidade

Resultado esperado
Entregas

Atividades

Detalhamento das Solugbes Propostas

Atividade Tipo Horas Valor hora Tarefa em quantidade de dias

Fonte dos Recursos

Fontes Recursos
Valor total do projeto R$ 0,00
Soma dos subsidios do Sebrae para o projeto R$ 0,00
Soma das contrapartidas dos Clientes para o projeto R$ 0,00
Subsidio do Sebrae para (NOME DA EMPRESA DEMANDANTE) no projeto R$ 0,00
Contrapartida do(a) (NOME DA EMPRESA DEMANDANTE) no projeto R$ 0,00
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4. Clausulas do Termo de Compromisso e de Pagamento
FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratagcao tem fundamento no artigo 43 do Regulamento de Licitagées e de Contratos do
Sistema SEBRAE — RLCSS, e decorre de processo de credenciamento de pessoas juridicas,
nos termos e nas condigdes do EDITAL DE REGULAMENTACAO E CREDENCIAMENTO do
Programa Sebraetec no Parana, vigente na data deste termo e disponivel no site www.sebrae.
pr.com.br/sebraetec, que faz parte deste termo independentemente de transcricdo e que as
partes declaram conhecer, respeitar e aceitar.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este termo tem por objeto a prestacéo de servicos conforme proposta n°. , por meio

do Programa Sebraetec — Servigos em Inovacédo e Tecnologia, a ser prestado a EMPRESA
DEMANDANTE, pela ENTIDADE EXECUTORA.

Paragrafo unico: Os servigos objeto deste termo serao realizados em estrita observancia as
condi¢des previstas no EDITAL DE REGULAMENTACAO E CREDENCIAMENTO do Programa
Sebraetec vigente na data deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA ENTIDADE EXECUTORA
Sem prejuizo das disposigdes contidas neste instrumento, a ENTIDADE EXECUTORA ficara
obrigada a:

|. Prestar os servigos tecnoldgicos e de inovagao aprovados e emitir documento fiscal de
recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos;

Il. Abrir conta corrente e emitir as notas fiscais referentes aos servicos prestados no ambito
deste edital no CNPJ da ENTIDADE EXECUTORA,;

lll. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

IV. Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequagbes decorrentes da
prestagdo de servigos tecnoldgicos e de inovagéo pelo Sebraetec, sem 6nus para o
SEBRAE/PR nem para as EMPRESAS DEMANDANTES;

V. Devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/PR, em valores totais ou parciais, nos
casos de cancelamento, desisténcia dos servicos e ndao cumprimento do contrato,
quando for o caso;

VI. Disponibilizar ao SEBRAE/PR, a qualquer momento, informacdes sobre a prestacao dos
Servicos;

VIIl.  Cumprir os prazos contratuais e, quando necessario, propor a reprogramagao justificada
do cronograma de execugao;

VIIl. Responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou o SEBRAE/PR,
devidamente atualizados, quaisquer valores que este eventualmente seja compelido a
pagar em razdo de condenagdes em processos judiciais relacionados a execug¢ao da
prestacao dos servicos;

IX. Garantir a confidencialidade das informacgdes obtidas durante a prestagao dos servicos;
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XII.

Xl

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

&I SEBRAETEC

Cumprir, fielmente, as obrigagdes assumidas no cronograma de execugao, de modo que
0s servigos contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua
inteira responsabilidade;

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PR, a EMPRESA DEMANDANTE
ou a terceiros, por acado ou omissao, culpa ou dolo, na execuc¢ao dos servigcos de que
trata o presente;

Receber os representantes do SEBRAE/PR com ou sem agendamento prévio, sob pena
de descredenciamento;

Encaminhar ao SEBRAE/PR e a EMPRESA DEMANDANTE relat6rio com evidéncias
dos trabalhos realizados e previstos em cada proposta;

Inserir e manter no sistema Sebraetec as certidées de regularidade exigidas;

Restituir ao SEBRAE/PR os valores investidos na proposta, caso haja comprovagao de
acao em conjunto com a EMPRESA DEMANDANTE para lesar o SEBRAE/PR;

Solucionar os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execugao dos servigos,
mesmo que, para isso, outra solugao nao prevista neste tenha de ser apresentada, para
aprovacao e implementacdo, sem Onus adicionais para o SEBRAE/PR e para a
EMPRESA DEMANDANTE;

Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelo pagamento aos profissionais que
contratarem para prestar os servigcos

Observar estritamente os preceitos estabelecidos na LGPD, bem como seguir o
determinado pelo SEBRAE/PR em edital neste particular.
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CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA EMPRESA DEMANDANTE

A EMPRESA DEMANDANTE ficara obrigada a:

|. Fornecer informagdes reais da situagao da empresa, bem como das demandas e

resultados esperados, responsabilizando-se pela real necessidade da demanda;
Declarar as informacgdes atuais do porte da empresa;

Avaliar as propostas (parcial e final);

IV. Responsabilizar-se pelo efetivo pagamento de sua contrapartida ao SEBRAE/PR,

V.

VII.

VIIL.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

quando houver;

Disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/PR, a qualquer tempo, informacgdes
sobre os servicos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre a ENTIDADE
EXECUTORA contratada pelo SEBRAE/PR por meio do Sebraetec;

Responsabilizar-se para que a utilizacdo dos recursos na prestacido de servicos nao
seja indevida ou desnecessaria;

Receber os representantes do SEBRAE/PR com ou sem agendamento prévio;

Permitir a realizacéo dos servigos pela ENTIDADE EXECUTORA, promovendo amesma
o acesso as informacbdes e as instalacbes fisicas da empresa que se fizerem
necessarias, sob pena do cancelamento do contrato e ressarcimento de eventuais
prejuizos ao SEBRAE/PR ou ENTIDADE EXECUTORA.

Responder as pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados e da efetividade do
Sebraetec realizadas pelo SEBRAE/PR e/ou pelo Sistema SEBRAE, responsabilizando-
se pela veracidade, exatiddo e completude das respostas;

Restituir ao SEBRAE/PR os valores investidos na proposta, caso haja comprovagao de
acao em conjunto com a ENTIDADE EXECUTORA para lesar o SEBRAE/PR,;

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PR a ENTIDADE EXECUTORA
ou aterceiros, poragao ou omissao, culpa ou dolo, na execug¢ao dos servigos contratados;

Assinar o termo de conclusao apenas apods o término completo do servico, sob pena de
restituir os valores pagos pelo SEBRAE/PR para a realizagao do servigo;

Responder pelo pagamento proporcional dos servigos até entédo realizados em caso de
solicitagdo de cancelamento da proposta por sua propria iniciativa.

Atender ao contato das ENTIDADES EXECUTORAS que foram notificadas a participar
da fase de orcamento e elaboracao de proposta, para explicar sua necessidade e alinhar
a expectativa do atendimento.
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Paragrafo unico: O descumprimento das obrigagdes acarretara na obrigagéo de restituir ao
SEBRAE/PR o valor do subsidio custeado, nos termos deste instrumento.
CLAUSULA QUARTA - DAS PRERROGATIVAS DO SEBRAE/PR

O SEBRAE/PR, tera as seguintes prerrogativas:

IV. avaliar os trabalhos objeto desta prestacéo de servigos podendo requerer a qualquer
tempo documentos e informagdes que entender necessarias;

V. medir ou acessar os resultados técnicos e financeiros dos servicos em inovacao e
tecnologia, objetivando o cumprimento do regulamento do Programa;

VI. visitar, a qualquer momento, a EMPRESA DEMANDANTE e/ou a ENTIDADE
EXECUTORA como medida de monitoramento da execu¢do do SEBRAETEC,
independentemente de autorizagdo ou agendamento prévio.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

O custo total dos servigos sera de R$ e as condi¢des de
pagamento obedecer&o ao disposto no EDITAL DE REGULAMENTACAO E CREDENCIAMENTO
do Programa Sebraetec vigente na data deste termo.
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§ 1° A responsabilidade pelo pagamento do servigo sera do SEBRAE/PR e da EMPRESA
DEMANDANTE, conforme EDITAL DE REGULAMENTACAO E CREDENCIAMENTO do
Programa

Sebraetec vigente na data deste termo.

§ 2° Os repasses a serem efetuados pelo SEBRAE/PR ficardo condicionados a apresentagao
da nota fiscal ou fatura atestada pela EMPRESA DEMANDANTE.

§ 3° Os repasses apenas serao realizados pelo SEBRAE/PR para a ENTIDADE EXECUTORA
mediante transferéncia bancaria. Alteracao efetuada conforme Adendo 05/2021

§ 4° Serdo suspensos os repasses se:

lll. os servigos, no ato do atesto, ndo estiverem sendo prestados de acordo com o proposto,
aceito e contratado;

IV. as notas fiscais contiverem incorrecdes, caso em que serao devolvidas, acompanhadas
dos motivos de sua rejeigao, contando-se, entao, o prazo para pagamento a partir da
reapresentagao, sem qualquer tipo de corregao.

§ 5° Quaisquer despesas com transagdes bancarias correrdo por conta da ENTIDADE
EXECUTORA.

§ 6° A EMPRESA DEMANDANTE se compromete a pagar ao SEBRAE/PR o valor de R$
, correspondente a % do valor dos servigos descritos na proposta n°

§ 7° O valor acima descrito sera pago pela EMPRESA DEMANDANTE da seguinte forma:

a)

b)

§ 8° O ndo pagamento dos valores previstos no paragrafo 6°, na forma e condi¢gbes aqui

estipuladas, ou seu pagamento intempestivo, implicara na aplicagdo de multa de 2% (dois por

cento), acrescida de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més sobre o valor do débito em
atraso.

§ 9° Em caso de atraso superior a 30 dias no pagamento, o SEBRAE/PR podera rescindir este
instrumento, independentemente de qualquer notificagao judicial ou extrajudicial, nos termos do
artigo 474 do Cdédigo Civil Brasileiro.
§ 10° Na ocorréncia da hipdtese prevista no paragrafo 9°, a EMPRESA DEMANDANTE ficara
impedida de ser beneficiada no ambito do Programa SEBRAETEC, pelo prazo de 2 anos,
contados da rescisao deste termo, e devera restituirao SEBRAE/PR o valor correspondente aos
% custeados pelo SEBRAE/PR referentes a prestagao de servigo, resguardado o
direito de cobranga desses valores pela via judicial, observado o disposto no artigo 389 do CC.

o7



&I SEBRAETE(

CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DO SERVICO
O servico devera ser realizado nos termos da proposta acertada entre as partes.

§1° AENTIDADE EXECUTORA nao podera solicitar o cancelamento do servigo, salvo mediante
justificativa aceita pela coordenagdo do Programa SEBRAETEC e pela EMPRESA
DEMANDANTE, situagao na qual serao restituidos todos os valores eventualmente pagos.

§2° A EMPRESA DEMANDANTE nao podera solicitar o cancelamento do servigo, salvo mediante
justificativa aceita pela geréncia da unidade da respectiva proposta e pela coordenagéo do
Programa SEBRAETEC, situagdo na qual apenas serdao pagos 0s servigos comprovadamente
realizados.

§3° No caso do cancelamento imotivado ou mediante justificativa emitida pela EMPRESA
DEMANDANTE néo aceita pelo SEBRAE/PR, a EMPRESA DEMANDANTE devera pagar pelos
servicos até entdo prestados pela ENTIDADE EXECUTORA, bem como arcar com a
contrapartida aportada pelo SEBRAE/PR na prestagcao do servico.

§4° O servigo objeto deste termo podera ser cancelado, a critério do SEBRAE/PR, no caso de
inadimpléncia.

CLAUSULA SETIMA — ANEXOS

Constituirao parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigédo, a proposta

e os demais documentos que integram o processo.
CLAUSULA OITAVA - FORO

Os casos omissos serao resolvidos pelas partes, ficando eleito o foro da cidade da EMPRESA
DEMANDANTE para esclarecer as controvérsias oriundas deste termo.

CLAUSULA NONA - DECLARAGAO DE PORTE

Eu, , CPF , SOCIo
da empresa , CNPJ , declaro que
o faturamento desta empresa, no ultimo exercicio fiscal, ndo ultrapassa o limite de faturamento

previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006 e suas alteragoes.

Declaro ainda estar de acordo com as Entregas previstas destacadas no item 3 deste Termo de
Compromisso e Pagamento, confirmando que elas atendem em totalidade a necessidade
apresentada.

Em caso de sugestdes, elogios, criticas ou reclamagdes, devem ser enviadas a Ouvidoria
SEBRAE, através do site www.ouvidoria.sebrae.com.br.
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Por estarem justas e acordadas, as partes assinam este instrumento em trés vias de igual teor
e forma.

(NOME DA EMPRESA DEMANDANTE)
NOME DO RESPONSAVEL LEGAL CPF:

(NOME DA ENTIDADE EXECUTORA)
NOME DO RESPONSAVEL LEGAL CPF:

SEBRAE / PR - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DO PARANA GERENTE E CONSULTOR DA UNIDADE RESPONSAVEL

Cidade, (dia) de (més) de (ano).
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TERMO DE CONCLUSAO

SEBRAE / PR - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DO PARANA

Local
Cidade, (dia) de (més) de (ano). Gestor responsavel Proposta

1. Dados da empresa demandante Razao Social

Nome do Contato E-mail do Contato Telefone

2. Entidade executora Razéao

Social CNPJ Cddigo
Coordenador Contato Telefone
3. Demanda

Modalidade Demanda Servigos
Subservico (ficha técnica) Temas

Necessidade

4. Plano de trabalho
Situacao inicial
Necessidade

Resultado esperado

Entregas previstas

4 .1 Atividades

Atividade Tarefa Quantidade de dias
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5. Solugao
6. Resultado Obtido

7. Consideragoes Finais

8. Declaracao de Veracidade das informagoes, aceite em participagdao de pesquisas e
informagao sobre divulgagao do atendimento.

Declaro que realizarei, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis apos o recebimento do link, a
pesquisa emitida pelo sistema para avaliar o indice de satisfacdo com atendimento da Entidade
Executora. Participarei ainda, de outras pesquisas que se fagcam necessarias, conduzidas pelo
Sebrae Parana ou Nacional.

DECLARAMOS, QUE O TRABALHO FOI EXECUTADO COMPLETAMENTE (100%)
CONFORME PREVISTO E O RESULTADO DO TRABALHO ESTA APTO A SER EMPREGADO
PELAS NOSSAS EMPRESAS.

ATESTO TER RECEBIDO AS ENTREGAS PREVISTAS, SENDO
Entregas realizadas:

DECLARAMOS, AINDA, SOB PENA DE APLICACAO DAS DISPOSICOES PREVISTAS NO
ARTIGO 299 DO CODIGO PENAL, QUE TODAS AS INFORMACOES PRESTADAS NESTE
TERMO SAO VERDADEIRAS.

Assinale se estiver de acordo com a divulgagao do atendimento pela Entidade Executora

9. Assinaturas

(NOME DA EMPRESA DEMANDANTE)
NOME DO RESPONSAVEL LEGAL CPF:

Cidade, (dia) de (més) de (ano).
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MODELOS DOS RELATORIOS DE
MONITORAMENTO, FINALIZACAOE
CANCELAMENTO
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¢ Relatorio de o
JT SEBRAETEC Finalizacio de Proposta N°.

Proposta
SEBRAETEC
Razdo Social:
. CNPJ:
];*:ntldade Nome do Representante:
xecutora Telefone:
E-mail:
Razio Social:
. CNPJ:
mpresa Nome do Representante:
Demandante Telefone:
E-mail:
Atividades:

Atividades realizadas:

Periodo de realizagao: / / a / /

Percentual Executado conforme sistema: 100%

Orientacdes:

Ao concluir 100% do PLANO DE TRABALHO preenchendo a execugdo no sistema, emitir o Relatorio de
Finalizacdo.

Inclua tantos espagos quanto necessario, para adequar o formulario as atividades executadas. E

OBRIGATORIO a inser¢o desse relatorio junto com a NF da ultima parcela de pagamento.

O relatério so tera validade se assinado pela Entidade Executora juntamente com evidéncias finais do atendimento.

Evidéncias:

O relatorio final deve ter o detalhamento da situacdo antes e apos o atendimento, com registro fotografico.
Anexar copia da entrega realizada ao cliente (Exemplos: o diagndstico de eficiéncia energética, fotos ou filmes do
produto desenvolvido ou melhorado, plano de gerenciamento de residuos so6lidos, etc.).

Declaracao:

Eu, (representante da Entidade Executora),
declaro que as atividades acima descritas foram realizadas no periodo informado.

Assinatura da ENTIDADE EXECUTORA

OBS: ANEXAR AS
Data: / / EVIDENCIAS
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5] SEBRAETE! Proposta N°.

TERMO DE CANCELAMENTO

Razao Social:
Entidade CNPJ:
Executora Nome do Representante:
Telefone:
E-mail:
Razao Social:
Empresa CNPJ:
Demandante Nome do Representante:
Telefone:
E-mail:
Atividades:

Atividades realizadas:

Periodo de Realizagao: / / a / /

Percentual Executado: %

Declaragao ENTIDADE EXECUTORA:

Eu, (representante da Entidade Executora), declaro que
os servigos acima foram executados conforme descrig¢do. Declaro ainda estar de acordo com a
finalizagao

parcial da proposta, conforme percentual informado.

Consideragoes e assinatura da ENTIDADE EXECUTORA

Declaracado EMPRESA DEMANDANTE

Eu, (representante da Empresa Demandante), declaro
que

os servigos acima foram executados conforme descrig¢do. Declaro ainda estar de acordo com a
finalizagao parcial da proposta, conforme percentual informado.

Consideragoes e assinatura da EMPRESA DEMANDANTE

Observagoées:

Data: / / 1- Anexar evidéncias do atendimento;

2- Se for o caso, anexar comprovante
de pagamento/ devolugao a Empresa
Demandante e/ou Entidade
Executora.

Assinatura do Gestor da Proposta
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&] SEBRAETE( Proposta N°.

Relatorio de M onitoramento
de Proposta SEBRAETEC

Razdo Social:
Entidade CNPJ:
Nome do
Executor Representante:
a Telefone:
E-mail
Razio Social:
CNPJ:
Empresa Nome do
Demandant Representante:
¢ Telefone:
E-mail
Atividades:

Atividades realizadas:

Periodo de realizagao: / / a / /
Percentual Executado conforme sistema: %
Orientacgoes:

Ao concluir entre 50% e 70% do PLANO DE TRABALHO inserido no sistema Sebraetec,
emitir o Relatorio de Monitoramento.

Inclua tantos espagos quanto necessario para adequar o formulario as atividades executadas.

E OBRIGATORIO a inser¢io desse relatorio junto com a NF da segunda parcela de pagamento.
O relatorio s6 tera validade se assinado pela Empresa Demandante juntamente com evidéncias
parciais do atendimento.

Evidéncias:

Nesta etapa do PLANO DE TRABALHO as evidéncias do atendimento em execu¢do podem ser:
- Atas de reunides com cliente, esbogo ou descritivo das entregas até o momento, registros
dos atendimentos (e-mail, fotos, filmes, links, imagens, etc.), entre outros.

Declaracio:

Eu, (representante da empresa
demandante) declaro que o trabalho foi executado parcialmente
conforme percentual acima destacado e que todas as entregas previstas
até o momento foram feitas de forma satisfatoria.

Assinatura da EMPRESA DEMANDANTE

OBS: ANEXAR
Data: / / AS EVIDENCIAS
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Termos de uso Fornecedor

TERMO DE USO FORNECEDOR SEBRAEPLACE

Vocé esta no lugar certo para realizar 6timos negdécios!

Agora é muito importante a leitura, ciéncia e aceitacdo desse termo. Nele estdo contidas todas
as normas para a prestagao de servigos, bem como 0s processos e as regras financeiras.

A plataforma Sebraeplace é disponibilizada pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS PARANA — SEBRAE/PR, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
75.110.585/0001-00, situada na Rua Cyro Vellozo, n° 59, Prado Velho, Curitiba/PR, por meio do
site www.sebraepr.com.br/sebraeplace , onde serao oferecidos servigos de diversos
fornecedores.

1. TERMOS IMPORTANTES QUE VOCE DEVE CONHECER

1.1. Empresa homologada/Fornecedor Homologado/Fornecedor: Pessoa juridica habilitada a
prestar servicos no Sebraeplace por meio dos seus usuarios.

1.2. Fornecedor Homologado: Pessoas fisicas vinculadas a uma empresa homologada que
disponibilizam seus servigos na plataforma.

1.3. Administrador: Pessoa fisica responsavel pela empresa homologada, com poderes de
inserir papéis de usuarios vinculados a empresa.

1.4. Comprador: cliente que contrata servigos disponiveis no Sebraeplace.

1.5. Sebraeplace: plataforma digital desenvolvida exclusivamente para o Sebrae/PR onde sao
disponibilizados, em diferentes médulos, diversos servigos que ajudam na gestao empresarial.
1.6. Sebraetec: solugdes disponibilizadas por meio de fichas técnicas com entregas definidas
pelo portifélio do Sebrae Nacional.

1.7. Avaliagao de satisfagdo: avaliacéo realizada ao término da realizagéo de algum servigo.
1.8. Processo de disputa: processo aberto pelo usuario comprador quando existe duvida e ou
insatisfacdo com relagéo a entrega do servigo realizado para servigos de consultoria.

1.9. Desabilitacao: processo de exclusao de usuario vendedor por ndo cumprimento dos termos
assumidos e por decisao do Sebrae/PR.

2. INFORMACOES QUE VOCE DEVE SABER SOBRE O SEBRAEPLACE

2.1. O Sebraeplace € uma plataforma digital de conexao entre fornecedores, compradores e
clientes do Sebrae/PR, com objetivo de oferecer servigos previamente qualificados para
empresas de forma pratica e facil.

2.2. O Sebrae/PR nao é fornecedor de quaisquer servicos anunciados no Sebraeplace. A
responsabilidade pelo servigo prestado é unica e exclusiva do fornecedor.

2.2.1. Portanto, o Sebrae/PR nao é parte da relagdo de consumo/servigo, ndo responde
solidariamente por vicios, inadimplementos ou danos decorrentes da relagdo fornecedor—
cliente, inclusive quanto a tributos, encargos trabalhistas ou indenizagdes.

2.2.2. Na hipotese do Sebrae/PR ser responsabilizado em eventual ag&o judicial, fica desde ja
assegurado o direito a reparagao pelo fornecedor, sob pena de regresso pelo Sebrae/PR pela
via judicial pertinente.

2.3. O processo acontece em um ambiente digital de interagdo que possibilita a pesquisa,
comparagao, negociagao e contratacao de servigos de diversos temas de interesse
empresarial.

2.4. Para oferecer seus servigos via Sebraeplace, os fornecedores passam por um processo de
homologacgao prévio realizado pelo Sebrae/PR para verificar sua idoneidade e qualidade.

2.5. O Sebrae/PR néo se responsabiliza pelas negociagdes realizadas entre fornecedores
compradores ou, ainda, por possiveis danos ou prejuizos oriundos da prestagao de servigos,
bem como por negociagdes executadas fora da plataforma do Sebraeplace e/ou que nao
tenham registro no mesmo.

2.6. Para utilizar os servigos do Sebraeplace todos os usuarios devem aceitar, expressamente
este termo de uso e a politica de privacidade (LGPD Portal Privacidade | Sebrae/PR
(sebraepr.com.br)) que contém informacgdes claras e completas sobre coleta, uso,
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armazenamento, tratamento e protecdo dos dados pessoais dos usuarios e visitantes da
plataforma.

2.7. O presente Termo de Uso assemelha-se a um contrato entre Empresa Homologada
Sebrae/PR, cuja aceitagao € absolutamente indispensavel a utilizagao.

2.7.1. Ao aceitar as condi¢des dispostas neste Termo de Uso, bem como utilizar a plataforma
Sebraeplace, vocé indica expressamente que concorda com todos os termos e condicdes
contidos neste instrumento e com as disposigdes legais aplicaveis a espécie.

2.8. Os usuarios se comprometem a notificar o Sebrae/PR imediatamente a respeito de
qualquer uso nao autorizado de sua conta, bem como seu acesso n&o autorizado por terceiros.
2.9. O Sebrae/PR, em razao de violagao a legislagdo em vigor ou aos termos e condigbes
gerais de uso do Sebraeplace, conforme a situagéo, podera, sem prejuizo de outras medidas,
recusar qualquer solicitagcao de cadastro, advertir, suspender, desabilitar a conta de um usuario,
seus anuncios ou aplicar uma sangao que impacte negativamente sua reputagao.

2.10. O fornecedor deve ter ciéncia da obrigatoriedade de emisséo de nota fiscal para os
servigos executados.

2.11.0 fornecedor cadastrado reconhece que possui capacidade legal e técnica para prestar os
servigos disponiveis nesta plataforma e que se encontra em consonancia com a legislagao
vigente, sendo o unico responsavel por todo e qualquer servigo que realizara e que tenha sido
intermediado via plataforma.

O QUE VOCE DEVE SABER PARA SER UM FORNECEDOR DO SEBRAEPLACE
3. CADASTRO E HOMOLOGACAO DO FORNECEDOR
3.1. Para ser fornecedor do Sebraeplace vocé deve possuir ou ser vinculado (a) a uma pessoa
juridica (PJ), legalmente constituida.

3.2. E vedada a participacdo de empresa que possua em seu quadro societario ou de
empregados, dirigente, sécio ou empregado do Sistema Sebrae.

3.3. Nao é permitido o cadastro como fornecedor de empresa Licenciada Sebrae.

3.4. O cadastro como fornecedor ndo impede que vocé também realize contratacdes dentro do
Sebraeplace.

3.5. E necessario a pessoa juridica cadastrar no minimo uma pessoa fisica que ficara com o
papel de administrador, na qualidade de s6cio ou empregado com vinculo CLT, documentos
esses que, se necessario, serao validados pela equipe do Sebrae/PR.

3.6. A empresa fornecedora podera ter outras pessoas fisicas comprovadamente vinculadas a
ela, prestando servigos pelo Sebraeplace na qualidade de fornecedor homologado, mediante
aquisicao de assinaturas para cada fornecedor homologado.

3.7. Cada vinculo possuira um cadastro de Pessoa Fisica (PF) no Sebraeplace, pelo qual
cadastrara os servigcos a serem oferecidos.

3.8. Os cadastros da PJ e da PF vinculada serao verificados e aprovados pela equipe do
Sebrae/PR em até 48 horas uteis.

3.9. Em caso de nao aprovacao do cadastro, o Sebrae/PR ira apresentar os motivos e caso
esses sejam passiveis de ajuste, o fornecedor pode tentar nova homologacéo.

3.10. Os pagamentos ocorrerao somente no CNPJ da empresa fornecedora.

3.11. Durante o cadastramento serao solicitados contatos que possam validar o trabalho do
fornecedor. Esses contatos devem ser reais, de referéncias de trabalhos executados e que
tenham resultados concretos. A equipe Sebrae/PR entrara em contato para verificagéo e
analise das indicacoes, se for necessario.

3.12. O cadastramento no Sebraeplace é obrigatdrio para potenciais empresas homologadas,
independentemente de ja estarem credenciadas em outras plataformas/editais do Sebrae/PR.
3.13. S&o solicitadas 3 (trés) indicagdes que devem ser preenchidas no momento do cadastro.
Enquanto a equipe Sebrae/PR nao conseguir validar as informag¢des com os 3 (trés) contatos, o
cadastro ficara em validagao.

3.14. Caso nao seja possivel o contato com algum indicado, a equipe Sebrae/PR podera
solicitar outra indicagao.
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3.15. O acesso ao Sebraeplace se dara exclusivamente por login e senha, sendo que o usuario
se compromete a ndo informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se, integralmente,
pelo uso que deles seja feito, além da equipe do Sebraeplace.

3.16. O Sebrae/PR nao se responsabiliza pela correcdo dos dados inseridos. Os fornecedores
garantem e respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente pela veracidade, exatidao e
autenticidade, dos dados cadastrados.

3.17. O fornecedor declara e assume o compromisso de atualizar os dados inseridos em seu
cadastro sempre que for necessario.

3.18. Ao se homologar no Sebraeplace o fornecedor tera direito de uso do Selo Conexao
Certificada Sebrae, para ser utilizado em sua divulgacao. A equipe Sebrae/PR compartilhara
manual de uso e marca que deve ser obrigatoriamente seguido.

3.19. Para fornecer as solug¢des do Sebraetec a sua empresa nao podera estar suspensa de
licitar ou contratar com o Sistema Sebrae
(scf3.sebrae.com.br/portalcf/IntegracaoSiteSebrae/Empresasimpedidas) ou com o Sebrae/PR,
descredenciada e ou bloqueada no Sistema Sebraetec por razées de analises internas,
enquanto perdurar o prazo de suspensao.

4. CADASTRO E HOMOLOGAGCAO DE SERVICOS

4.1. Realizado o cadastro do fornecedor e do profissional vinculado, vocé podera fornecer:

a) Servigos de Consultoria nas diversas areas disponiveis;

b) Solugdes Inteligentes que ajudem na gestdo e nos processos das empresas;

C) Cursos online que capacitem empresarios com conteudo rapido relevante;

d) Solugbes Sebraetec, as quais tem por objetivo 0 acesso a servigos tecnoldgicos de

inovagao, melhoria de processos, produtos e servigcos ou a introducao de inovagdes nas
empresas e mercados. As solugbes Sebraetec seguem a regra estabelecida pelo Sebrae
Nacional, que tem a autonomia e responsabilidades sobre as fichas técnicas (conforme
orientado no item 5.

4.2. Cada servigo cadastrado passa por um processo de homologagao pela equipe do
Sebrae/PR para verificacdo da solucéo, das indicacdes, da qualidade e veracidade das
informacgdes prestadas.

4.3. O fornecedor deve preencher os dados solicitados no cadastro do servigco. Caso
nao seja preenchido todos de uma vez, as informagdes cadastradas sdo salvas e ficam
disponiveis por até 15 (quinze) dias. Apds esse periodo o cadastro é descartado.

4.4, O fornecedor pode cadastrar quantos servigos desejar, a qualquer momento depois
de homologado seu cadastro.
4.5. Nao é permitido o cadastro de Servigos de Consultoria para empresas MEI

(Microempreendedor Individual) por esse nao permitir servigos de consultoria em sua lista de
CNAES.

4.6. O fornecedor podera cadastrar quantas fichas técnicas desejar em suas areas de
atuacao e as quais vocé tenha pleno conhecimento, didatica e responsabilidade de execugao
5. SERVICOS DE CONSULTORIA

5.1. Vocé pode cadastrar quantas consultorias desejar em suas areas de atuagéo e as quais
vocé tenha pleno conhecimento e responsabilidade de execucéo.

5.2. As consultorias sdo vendidas diretamente para compradores/clientes do Sebraeplace, que
podem ser pessoas fisicas ou pessoas juridicas.

5.3. O cliente tem a liberdade de escolher um profissional especifico para solicitar o orgamento
ou ainda solicitar orcamento para varios fornecedores do Sebraeplace, sendo responsabilidade
do fornecedor homologado responder o cliente em até 48 (quarenta e oito) horas uteis. O ndo
cumprimento desse item implica na aplicagao dos Service Level Agreement — SLAs, ou acordo
de Nivel de Servico, constantes neste termo.

5.4. As consultorias podem ser realizadas de forma remota (pelo meio acordado entre cliente e
consultor) ou presencialmente, em local combinado entre ambos, previamente especificado no
momento da solicitacdo de orcamento.

5.5. Durante a negociagao, essa opgao de remoto ou presencial podera ser alterada, se isso se
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mostrar mais efetivo e acordado entre as partes, exceto nos casos que envolvam servigos do
Sebraetec que uma vez escolhida a modalidade, esta ndo podera ser alterada.

5.6. No caso de consultoria presencial que exija deslocamento de cidade ou estado, o valor de
deslocamento deve ser previamente combinado entre fornecedor e comprador, o valor total do
trabalho dentro do Sebraeplace.

5.7 O Sebrae/PR nao oferece estrutura em seus escritoérios para a realizagcdo das consultorias
presenciais.

5.8. O Sebrae/PR nédo determina o valor da sua hora de consultoria e nem o valor a ser fechado
com o comprador. Indicamos que ofereca pregos competitivos, afinal vocé esta em uma vitrine
com varios profissionais qualificados.

5.9. A empresa homologada deve compreender bem a demanda e tirar todas as duvidas antes
de realizar seu orgamento, visto que apos o envio da proposta e o pagamento por parte do
cliente, ndo sera possivel alterar as condicdes da contratacao.

5.10. Apds o aceite do cliente no término da execuc¢ao do servico, o fornecedor devera anexar a
nota fiscal no Sebraeplace, relativa ao servico adquirido no valor e condi¢gdes contratadas. A
nota fiscal tera como favorecido o cliente que contratou o servico.

5.11. O Sebrae/PR néao interferira no trabalho executado, salvo nos casos em que for aberta
“Disputa”.

5.12. O Sebrae/PR n&o garante faturamento minimo e quantidade de consultorias realizadas,
isso vai depender da atratividade do seu perfil, reputagao dentro da plataforma e valores
praticados, bem como a realizagao de negociagdes efetivas.

5.13. Todo o processo de orgamento, negociagao e contato com o comprador deve ocorrer no
Sebraeplace, pelo chat disponibilizado para esse fim em seu painel, com o Sebrae/PR se
reservando do direito de consultar a negociagao para fins de auditoria.

5.13.1. O item anterior ndo se aplica para contratacao realizadas via Sebraetec, visto que o
cliente é responsavel por preencher sua necessidade, sendo, posteriormente, direcionada aos
fornecedores habilitados, sem que haja qualquer negociagao entre as partes antes do aceite.
5.14. E vedada a venda ou negociagdo de valores de consultoria por fora do Sebraeplace, sob
pena de desabilitagdo da plataforma. E uma seguranca para vocé e para o cliente.

5.15. Apds a realizacdo do trabalho é OBRIGACAO do fornecedor inserir relatério e
documentos relativos a execugao do trabalho no Sebraeplace.

5.16. Vocé deve anexar, no minimo, um relatério conclusivo e documentos relevantes gerados
na consultoria como planilhas, apresentacoes, fotos, links, dentre outros.

5.17. Recomenda-se ao fornecedor juntar documentagédo completa para comprovar os servigos
realizados. Assim, em eventual disputa, sera possivel verificar o nivel de entrega e a qualidade
do servico prestado.

5.18. O servigo considera-se entregue apos a data contratada de concluséo por parte do
cliente.

5.19. O recebimento pelo servico somente € executado apds o término e validagao realizada
pelo cliente, caso ndo haja processo de disputa aberto.

5.19.1. Nos casos de servigos do Sebraetec o pagamento observara os procedimentos e
normativos de pagamento do Sebrae/PR.

6. SERVICOS DE INSTRUTORIA PARA CURSOS

6.1. Vocé deve ter ciéncia que a sua negociagao é com o Licenciado Sebrae, o qual
disponibilizara e comercializara seu curso ou evento para os clientes finais.

6.2. Sua solugao oferecida deve ser exclusiva para o Sebraeplace,

6.3. Lembre-se de sempre praticar pregos competitivos e viaveis, pois o Licenciado é que sera
responsavel por toda infraestrutura e custos de execucéao e precisa viabilizar financeiramente o
evento.

6.4. A negociagado com o Licenciado Sebrae deve ocorrer exclusivamente pelo Sebraeplace, por
meio do chat oferecido em seu painel, sob pena de desabilitacdo do mesmo. O Sebrae/PR se
reserva do direito de consultar a negociacéo em fins de auditoria.

6.5. Ao negociar a realizagcao de um curso ou evento, lembre-se de verificar sua disponibilidade
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e local que sera a realizacao para verificagao de despesas de deslocamento, transporte e
alimentagao que devera estar contemplado no preco ofertado.
6.6. Quando néo incluidas no prego do servigo, as despesas acima devem ser negociadas
diretamente com o Licenciado e o pagamento das mesmas nao é realizado pelo Sebraeplace,
devendo ser combinadas entre Licenciado e Fornecedor.
6.7. Ao fechar uma negociagdo com o Licenciado Sebrae, esse realiza o pagamento de um
sinal de 10%, como garantia de execucgéo.
6.8. O restante do pagamento sera realizado apds a execug¢ao do curso ou evento.
7. SERVICOS DE SOLUCOES INTELIGENTES PARA EMPRESAS
7.1. Entende-se como Solugdes Inteligentes para empresas as Plataformas, Softwares e
Aplicativos digitais que gerenciem processos de gestao ou de interesse empresarial.
7.2. Para que seja viavel a disponibilizagdo da solugéo é necessaria que essa obrigatoriamente
cumpra API de integragdo com o Sebraeplace. Essa API estara disponivel no momento do
cadastramento da solugao.
7.3. Vocé deve obrigatoriamente criar um plano exclusivo de acesso a sua plataforma, software
ou aplicativo para ser comercializado via Sebraeplace.
7.4. Esse plano deve ter alguma vantagem para o cliente do Sebraeplace, podendo ser em
preco e/ou quantidade de itens contratados, acessos diferenciados, a serem validados pela
equipe de homologacgéo do Sebrae.
7.5. Sua solucao sera homologada em termos de regra de negécios, relevancia para empresas
ou empreendedores e técnica (banco de dados, hospedagem, SLAs, etc). Uma vez
homologada, sua solugao fica disponivel para venda para o cliente do Sebraeplace.
7.6. O cliente podera solicitar cancelamento da assinatura da solugéo digital contratada dentro
do Sebraeplace. O fornecedor sera avisado e tera 48 (quarenta e oito) horas para retornar ao
cliente, caso ndo faga, a assinatura sera cancelada automaticamente apos 48 (quarenta e 0ito)
horas pelo Sebraeplace.
7.7. A API de integracao entre as plataformas permitira o envio dos dados para acesso do
cliente, bem como atualizag&o sobre os pagamentos para liberagao de acesso.
7.8. A execucgao do servigo é realizada exclusivamente na sua plataforma, software ou
aplicativo.
8. SOLUCOES SEBRAETEC
8.1. Do Modelo de Negdcio
Para garantir maior transparéncia, equidade e eficiéncia no processo de contratacéo das
solugdes Sebraetec na plataforma Sebraeplace, ficam estabelecidas as seguintes regras:
8.1.1. Envio da Solicitacao
e A solicitagédo sera enviada a todos os fornecedores homologados na ficha técnica
correspondente, garantindo acesso imediato a oportunidade e preservando a equidade
na participac¢ao. Caso o fornecedor tenha 15 propostas em andamento, podera ficar sem
receber novas solicitagdes, até que uma ou mais entregas sejam realizadas.
8.1.2. Prazo para envio de propostas
« Cada fornecedor podera enviar 1 (uma) proposta, por Ficha Técnica, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagao realizada pelo cliente.
o Na&o havera limitagdo quanto a quantidade total de propostas recebidas pela plataforma.
8.1.3. Exibicdo das propostas ao cliente
e Apo0s o término do prazo de 24 horas, o sistema exibira ao cliente somente as 5 (cinco)
propostas com menor valor.
« Caso uma solicitagao receba 5 (cinco) propostas ou menos, todas as propostas enviadas
serao exibidas ao cliente.
« [Essa medida visa proporcionar maior objetividade na analise, assertividade na escolha e
equilibrio entre os fornecedores.
8.1.4. Devolutiva do processo
o Todos os fornecedores que enviarem suas propostas para analise, e nao forem
selecionados, receberao um e-mail contendo o valor da proposta vencedora
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8.2. Sao solucgdes que visam auxiliar as micro e pequenas empresas do Parana a inovar em
seus processos, oportunizando por meio de 4 tematicas: DESIGN, SUSTENTABILIDADE,
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E PRODUCAO E QUALIDADE. 8.1.1. Cada uma das
areas citadas possui servigos especificos que estdo vinculados, sendo disponibilizado até o
momento 31 (trinta e uma) solugdes dentro da plataforma Sebraeplace. 8.1.2. O Sebrae/PR
oferece até 50% de subsidio sobre o valor da proposta, a fim de viabilizar a contratacéo e
impulsionar os negdcios. Mais informagdes em https://sebraepr.com.br/sebraetec/

8.3. O fornecedor podera cadastrar quantas ficas técnicas desejar em suas areas de atuagao e
as quais vocé tenha pleno conhecimento, didatica e responsabilidade de execugao. Se
comprometendo em acompanhar as demandas vindas via plataforma, bem como
disponibilizando tempo para assegurar seu interesse em fazer parte da base de prestadores de
servigo.

8.4. Servigos Sebraetec somente serdo vendidos para pessoas juridicas enquadradas como
MEI (Microempreendedor Individual), ME (Microempresa) e EPP (Empresa de Pequeno Porte),
bem como Produtores rurais com CADPRO, sediados no Estado do Parana, devido ao subsidio
oferecido que compreende o ambito estadual.

8.5. O cliente ao adicionar sua necessidade, esta ciente de que esta sera encaminhada de
forma automatica para a base de fornecedores habilitados na referida solugao, ficando ativa
para receber orcamento pelo prazo maximo de 48 horas.

8.6. A proposta devera ser anexada ao sistema conforme arquivo padrao disponibilizado,
abordando todas as necessidades expostas pelo cliente;

8.7. O Fornecedor que nao apresentar a Certiddo Negativa de Débitos Federais e a Certidao de
Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo ficara impedida de prestar novos
servigos até regularizagao junto ao Sebrae/PR.

8.8. As consultorias podem ser realizadas de forma remota (realizada via reunides a distancia)
ou de forma hibrida, (cliente demanda pela menos uma visita a empresa). Essa opgao se da no
momento em que a empresa realiza o diagnostico com a sua necessidade.

8.8.1. Apds o aceite do cliente no término da execugao do servigco, o fornecedor devera anexar
a nota fiscal no Sebraeplace, relativa ao servigo adquirido/proposta no valor e condi¢cdes
contratadas. A nota fiscal tera como favorecido o Sebrae/PR.

8.9. Em caso de nao aceite, o fornecedor deve justificar o motivo da recusa. Caso o tempo
maximo previsto expire sem que haja justificativas, o Sebrae/PR reserva-se ao direito de avaliar
durante um periodo, a performance dos fornecedores habilitados nas solu¢cbes Sebraetec, para
acionar por meio de notificagao solicitando retorno referentes a auséncia. A medida visa garantir
aos clientes, que nosso banco de fornecedores além de amplo, tem interesse e disponibilidade
para atender as demandas.

8.10. As fichas técnicas contidas no Programa Sebraetec apresentam um valor teto maximo
estabelecidos pelo regulamento do Sebrae Nacional. Os estados tém autonomia para fixar valor
independente desde que sejam abaixo do teto nacional. Para as solugbes Sebraetec
disponibilizadas pelo SebraePlace, sera adotado valor médio por ficha, com base no historico
de comercializag&o. Indicamos que ofereca pregcos compativeis para que seu orgamento seja
competitivo e eficiente.

8.11. No caso de consultoria presencial que exija deslocamento de cidade, o valor de
deslocamento deve ser previamente destacado na proposta, compondo o valor total do trabalho
dentro do Sebraeplace.

8.12. O recebimento pelo servico somente é executado apds o término desse e validagao
realizada pelo cliente, caso n&o haja processo de disputa aberto, conforme especificado no item
8.8.1 deste Termo. [TD1]

8.13. O Sebrae Nacional e Parana, aplicam pesquisas de satisfagao junto aos clientes que
contratam solugdes no Programa Sebraetec, para garantir que o valor dispensado através do
subsidio, esta sendo bem empregado com propdosito de impulsionar os negocios. Em casos de
nao conformidade de qualquer natureza, o aprovador da proposta bem como o comité, poderao
acionar os fornecedores que tenham desempenho aquém do esperado.
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8.13.1. Os indicadores que medem a evolugcdo das empresas que recebem solugdes Sebraetec,
se baseiam no aumento de faturamento (>20%) e NPS (>80 pontos).

8.14. Das Vedacgoes

8.14.1. E vedada a participacdo no presente procedimento de homologagéo como fornecedores
de pessoas juridicas que:

I. Tenham sido desabilitadas, enquanto perdurar o prazo de desabilitacdo ou estejam cumprindo
a penalidade de suspensao do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema Sebrae;

Il. estejam em processo de faléncia;

lll. sejam MEI;

[V. tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por empregado, dirigente ou
membro do Conselho Deliberativo e Fiscal do Sebrae/PR;

V. conjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade até o 2° grau, de empregados, dirigentes e conselheiros do Sebrae/PR, ou de
dirigentes da empresa demandante do servigo Sebraetec, para qual pretendem prestar os
Servicgos;

VI. tenham assento no Conselho Deliberativo e Fiscal do Sebrae/PR, excetuando-se Instituto
Euvaldo Lodi (IEL), os Servigos Sociais Autbnomos e pessoas juridicas integrantes da
Administracdo Publica, Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal;

VII. estejam cumprindo suspensao imposta por qualquer uma das entidades do Sistema
SEBRAE;

VIII. tenham como sécio ou titular ex-empregado do Sebrae/PR, antes do decurso do prazo de
18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os
referidos sdcios ou titulares forem aposentados;

IX. utilizem na execugao direta do objeto deste servigo ex-empregado ou ex-dirigente do
Sistema SEBRAE, desligados ha menos de 18 (dezoito) meses; e,

X. tenham como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos Deliberativos e
Fiscais do Sebrae-PR, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias,
contados a partir do respectivo desligamento;

Xl. tenham s6cios em comum com empresa demandante para a qual pretendem prestar
servigos.

8.14.2. E vedado as empresas demandantes do servico Sebraetec receberem atendimento
neste programa quando possuirem em seu quadro societario:

I. Conjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade até 2° grau, de dirigentes do fornecedor da qual pretende receber servigos;

[I. S6cios em comum com fornecedor da qual pretendam receber servigos;

8.14.3. E vedado aos fornecedores, quando contratados para os servicos do Sebraetec,
arcarem com a cota-parte, integral ou parcial, da empresa demandante do servigo Sebraetec
destes servigos tecnolégicos.

8.14.4. E vedado os fornecedores serem também atendidas como empresa demandante do
servigo Sebraetec no programa Sebraetec nas fichas em que s&o habilitados.

8.14.5. E vedado o uso dos recursos do Sebraetec para financiar:

I. Despesas com finalidade diversa da estabelecida nas fichas técnicas de cada servico, ainda
que em carater de emergéncia;

II. Despesas a titulo de multa, juros ou correcdo monetaria, impostos, encargos sociais e
demais obrigagdes fiscais, securitarias e tributarias de responsabilidade exclusiva do
fornecedor;

[ll. Aquisicao de bens moveis, imoveis e realizagdo de despesas relacionadas a benfeitorias em
imoveis;

IV. Impressbes de pecas ou materiais promocionais;

V. Desenvolvimento, aquisi¢do ou customizagao de softwares de gestdo e de automacao;

VI. EVTE (Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica);

VIl. Registro de marcas;

VIII. Contratos de manutencéo de sistemas informatizados;
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IX. Aquisi¢cdes ou customizacgdes de ferramentas de TIC de mercado (softwares prontos/de
prateleira — programas de computador desenvolvidos para comercializagdo em grande escala);
X. Desenvolvimento, customizagdes ou aquisi¢cdes de sistemas de informacao/softwares
(exemplos: ERP — planejamento de recursos corporativos; CRM — gest&do de relacionamento
XlI. Pagamento de taxas administrativas e de manutencao referentes as Guias de Recolhimento
da Unido (GRU) aos 6rgaos competentes;

XIl. Servigos de acompanhamento continuado do processo junto ao INPI; XllIl. Servigos de
calibracédo para manutencao;

XIV. Producao de lotes-piloto;

XV. Pagamento de taxas referentes as GRU para registro, autorizagdo e homologacao de
produtos, servicos e empresas;

XVI. Auditoria para certificacdo de pessoa fisica; XVIl. Exames e consultas médicas;

XVIII. Desenvolvimento de intranets e extranets;

XIX. Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente (Facebook
Ads, etc.);

XX. Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer plataforma
existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;

XXI. Compra de dominios na web, URL e enderecos eletrdnicos;

8.15 DAS OBRIGACOES

8.15.1. Sao obrigagdes do SEBRAE/PR:

I. Coordenar a execugao do Sebraetec em admbito estadual, realizar as atividades de gestédo e
monitoramento do Programa, definindo profissionais dedicados as atividades de avaliacéo dos
servigos prestados;

II. Definir estratégia estadual de atuacédo do Sebraetec, considerando suas prioridades e
diretrizes, assim como os entraves tecnoldgicos a serem superados pelos setores e empresas
atendidas;

lll. Propor ao Sebrae Nacional projetos de execugao estadual do Sebraetec;

IV. Disponibilizar ao Sebrae Nacional, por meio de integragao entre o sistema informatizado do
Sebrae/PR e do Sebrae Nacional ou pela forma de disponibilizagdo dos dados exigida pelo
Sebrae Nacional, informacgdes sobre os fornecedores estaduais e dados sobre todos os
atendimentos realizados, conforme detalhamento requisitado pelo Sebrae Nacional;

V. Definir os servigos tecnoldgicos e subtetos maximos de valores financeiros para operagao do
Sebraetec na esfera estadual;

VI. Zelar pela qualificagao dos profissionais do Sebrae/PR que operam ou atuam com o
Sebraetec, buscando sempre capacitacao de seus profissionais;

VII. Verificar a conformidade entre as entregas previstas na proposta ou projeto e o constante
no relatdrio final apresentado pelos fornecedores;

VIIl. Realizar a avaliagao da prestacéo dos servigos executados pelos fornecedores por meio do
Sebraetec, quando achar necessario;

IX. Garantir o pagamento devido do valor do servigo realizado pelo fornecedor e a cobranga da
contrapartida da empresa demandante.

X. Propor ao Comité do Portfélio Sebraetec a criacéo de fichas técnicas (subservigos) de acordo
com a regulamentacéo do Programa.

Xl. Encaminhar ao Sebrae Nacional o relatério de execucéo do Sebraetec no estado sob sua
jurisdicado, conforme modelo disponibilizado pelo Sebrae Nacional, sempre que solicitado.
8.15.2. S0 obrigagdes dos fornecedores Sebraetec:

|. Prestar os servigos tecnolégicos e de inovagao aprovados e emitir o documento fiscal de
recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos;

II. Abrir conta corrente e emitir as notas fiscais referentes aos servigos prestados no ambito
deste TERMO no CNPJ do fornecedor;

lll. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

IV. Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequacgdes decorrentes da prestacao
de servigos tecnoldgicos e de inovagao pelo Sebraetec, sem 6nus para o Sebrae/PR nem para
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as empresas demandantes do servigo Sebraetec;

V. Devolver os recursos financeiros ao Sebrae/PR, em valores totais ou parciais, nos casos de
cancelamento, desisténcia dos servicos e/ou nao cumprimento do servigo prestado, quando for
0 caso;

V1. Disponibilizar ao Sebrae/PR, a qualquer momento, informacgdes sobre a prestacdo dos
servicos;

VII. Cumprir os prazos estabelecidos no pedido e, quando necessario, propor a reprogramagao
justificada do cronograma de execuc¢ao;

VIIl. Responsabilizar-se por ressarcir integralmente o Sebrae Nacional e/ou o Sebrae/PR,
devidamente atualizados, quaisquer valores que este eventualmente seja compelido a pagar em
razao de condenagdes em processos judiciais relacionados a execugao da prestagao dos
servicos;

IX. Garantir a confidencialidade das informacdes obtidas durante a prestagao dos servicos;

X. Cumprir, fielmente, as obrigagbes assumidas no cronograma de execugéo, de modo que 0s
servigcos contratados se realizem com esmero e perfeicao, executando-os sob sua inteira
responsabilidade;

Xl. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sebrae/PR, a empresa demandante do servigo
Sebraetec ou a terceiros, por acdo ou omissao, culpa ou dolo, na execucao dos servigos
contratados;

XIl. Receber os representantes do Sebrae/PR com ou sem agendamento prévio, sob pena de
descredenciamento;

XlIl. Incluir, em cada pedido finalizado na plataforma Sebraeplace, relatérios com comprovagao
das atividades executadas;

XIV. Apresentar o orgamento quando solicitado, ou justificativa para a impossibilidade de
atendimento da empresa demandante do servico Sebraetec;

XV. Inserir e manter no sistema Sebraplace as certiddes de regularidade exigidas;

XVI. Restituir ao Sebrae/PR os valores investidos na proposta, caso haja comprovagao de agao
em conjunto com a empresa demandante para lesar o Sebrae/PR.

XVII. Fazer contato com a empresa demandante do servigco Sebraetec de forma presencial e/ou
a distancia de acordo com o estabelecido na ficha técnica do servico.

XVIII. Participar de reunides de capacitacao e alinhamento promovidas pelo SEBRAE/PR,
informando com antecedéncia da nao possibilidade de participacado, quando for o caso, sob
pena de abertura de processo administrativo para apuracédo de responsabilidade, que pode
levar até o seu descredenciamento.

XIX. Observar e adotar todas as providéncias necessarias para a protecao de dados pessoais
de clientes, parceiros, colaboradores e terceiros e demais envolvidos nas operacdes do
Programa SEBRAETEC, nos termos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD;

XX. Zelar pela protecao dos dados que tiver acesso em decorréncia da execug¢ao dos servicos
previstos neste Edital, evitando o compartilhamento inadequado de informacdes referentes a
clientes, parceiros, colaboradores e terceiros do Sebrae/PR;

XXI. Atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre protegdo de dados, além das
demais normas e politicas de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados do
Sebrae/PR, clientes, parceiros, colaboradores e terceiros;

XXII. tratar com confidencialidade e segurancga, todos os dados a que vier a ter acesso em
razao do cumprimento das disposicdes deste instrumento, inclusive aqueles que porventura
sejam conhecidos apenas na fase de formulagao das propostas, uma vez que o Sebrae/PR é
titular proprietario bem como responsavel por quaisquer dados de clientes, parceiros,
colaboradores e terceiros;

XXIII. O fornecedor, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
dados pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, devendo
cumprir com requisitos de seguranga técnica e organizacional para garantir a confidencialidade,
pseudonimizacgao e a criptografia dos dados pessoais, inclusive no seu armazenamento,
transmissao ou compartilhamento.
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XXIV. devolver todos os dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias corridos, contados
do término de vigéncia ou rescisdo da prestagao do servigo, ndo podendo, em hipotese alguma,
guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execucao dos servigos;

XXV. corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os dados pessoais, quando solicitado pelo
Sebrae/PR, devendo, ainda, comunicar sobre reclamacgdes e solicitagdes dos titulares de dados
pessoais;

XXVI. manter os dados cadastrais atualizados, abertura de processo administrativo para
apuracao de responsabilidade, que pode levar até o seu descredenciamento.

Paragrafo unico: além de todas as obrigagdes previstas neste instrumento, desde logo € de
conhecimento e concordancia dos fornecedores homologados, que:

l. O Sebrae/PR ou terceiro por ele indicado, podera acompanhar, monitorar, auditar
e fiscalizar a conformidade das obrigagbes de protegdo de dados pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade do fornecedor, podendo, ainda, notificar e
fornecer informacdes, em até vinte e quatro horas, sobre qualquer ndo cumprimento (ainda que
suspeito) das disposigdes legais ou contratuais relativas a protecéo de dados pessoais, de
qualquer violagdo de segurancga ou de exposi¢cbes/ameagas em relagcdo a conformidade com a
protecao de dados pessoais, ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente;

I Nao ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados dos clientes pelo
fornecedor, sendo que os dados gerados, obtidos ou coletados na execugéo deste Programa
serao de propriedade do Sebrae/PR, sendo vedado o compartilhamento ou comercializacédo de
quaisquer elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a
partir do tratamento de dados.

. E expressamente vedado o uso, compartilhamento ou comercializacdo de
quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este instrumento.

V. E assegurado ao Sebrae/PR o direito de regresso diante de eventuais danos
causados pela pessoa juridica credenciada em decorréncia da violagdo a protecéo dos dados;
8.15.3. Sao obrigagdes das empresas demandantes dos servigos Sebraetec:

I. Fornecer informacgdes reais da situacdo da empresa, bem como das demandas e resultados
esperados, responsabilizando-se pela real necessidade da demanda;

II. Avaliar os pedidos finalizados;

[ll. Responsabilizar-se pelo efetivo pagamento de sua contrapartida ao Sebrae/PR, quando
houver;

IV. Disponibilizar ao Sebrae Nacional e ao Sebrae/PR, a qualquer tempo, informacdes sobre os
servigos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre a fornecedor contratada pelo
Sebrae/PR por meio do Sebraetec;

V. Cumprir as disposi¢des previstas neste Termo;

V1. Responsabilizar-se para que a utilizagado dos recursos na prestagao de servigos nao seja
indevida ou desnecessaria;

VII. Receber os representantes do Sebrae/PR com ou sem agendamento prévio;

VIII. Permitir a realizagédo dos servigos pelo fornecedor, promovendo a mesma 0 acesso as
informacdes e as instalacdes fisicas da empresa que se fizerem necessarias, sob pena do
cancelamento do pedido e ressarcimento de eventuais prejuizos ao Sebrae/PR ou fornecedor.
IX. Responder as avaliagdes dos servigos prestados e da efetividade do Sebraetec realizadas
pelo Sebrae/PR e/ou pelo Sistema SEBRAE, responsabilizando-se pela veracidade, exatidao e
completude das respostas;

X. Restituir ao Sebrae/PR os valores investidos na proposta, caso haja comprovagéo de agéo
em conjunto com o fornecedor para lesar o Sebrae/PR,;

Xl. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sebrae/PR, ao fornecedor ou a terceiros, por
acao ou omissao, culpa ou dolo, na execucéo dos servigos contratados;

XIl. Aprovar as entregas na plataforma apenas apos o término completo do servigo dentro do
periodo de 7 dias corridos, sob pena de restituigdo dos valores pagos pelo Sebrae/PR para a
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XIll. Responder pelo pagamento dos servigos até entido realizados em caso de solicitagao de
cancelamento da proposta por sua prépria iniciativa.

8.15.4. DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

8.15.4.1. Todos os agentes deste programa, empresa demandante, fornecedor e Sebrae/PR,
devem, nas suas posturas e agoes, observar os principios da ética, da integridade e da
moralidade, além dos mandamentos constitucionais e legais, atuando de acordo com o Cadigo
de Etica do Sistema Sebrae disponivel em https://www.sebraepr.com.br/codigodeetica

8.15.4.2. Os servigos a serem prestados pelo fornecedor a(s) empresa(s) demandante(s) sdo
realizados com total autonomia, ndo estabelecendo nenhum vinculo empregaticio de
responsabilidade do Sebrae/PR e/ou da(s) empresa(s) demandante(s) com relagao ao pessoal
que o fornecedor utilizar direta ou indiretamente para a prestacado dos servigos, correndo por
conta exclusiva desta todas as despesas com esses profissionais, inclusive os encargos
decorrentes da legislacao vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra,
além de quaisquer obrigagdes n&do pecuniarias decorrentes da legislagao trabalhista e
previdenciaria em vigor. Paragrafo unico: cabe ao fornecedor arcar com as despesas
processuais e honorarios advocaticios despendidos pelo Sebrae/PR e/ou a(s) empresa(s)
demandante(s) nas ag¢des decorrentes deste termo e contratos decorrentes, sendo unica e
exclusivamente suportadas pelo fornecedor, servindo os comprovantes, guias ou notas, como
valor de débitos liquido e certo em favor do Sebrae/PR e/ou da(s) empresa(s) demandante(s).
8.15.4.3. Os servicos decorrentes deste termo deverao ser realizados com respeito as
condigdes de sigilo previstas abaixo, das quais tanto a empresa demandante como o
fornecedor, declaram expressamente conhecer e concordar:

I. Nao utilizar a marca Sebrae ou qualquer material desenvolvido pelo Sebrae para seus
produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer
das atividades inerentes a prestacao de servigos, em ag¢des desenvolvidas fora do ambito de
atuacao deste Termo;

II. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em fungao da prestacao de servigcos em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por agao seja por omissdo, a qualquer terceiro;

[ll. S6 divulgar informagdes acerca da prestagcao dos servigos objeto deste termo que envolvam
o0 nome do Sebrae mediante sua prévia e expressa autorizacao;

IV. Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados — pessoais ou nao - que lhe sejam
fornecidos em decorréncia da prestacao de servigo, sobretudo quanto a estratégia de atuagao
do Sebrae e dados pessoais de seus clientes;

V. Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados pessoais que Ihe sejam fornecidos em
decorréncia da prestacao dos servigos, sobretudo quanto aos preceitos da LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS.

8.15.4.4. Os bens materiais e imateriais, produzidos na execugao do objeto da prestacéo de
servigos, pertencerdo a empresa demandante, caso nao haja qualquer acordo prévio que
estabelecga o contrario.

8.15.4.5. durante a execucédo da prestacéo de servicos, o fornecedor e a(s) empresa(s)
demandante(s) se comprometem a atuar exclusivamente dentro do escopo da lei anticorrupgéo.
8.15.4.6. Para os fins de cumprimento da condi¢c&do contratual fundamental disposta no presente
artigo, para a realizacao de qualquer servigo no ambito deste termo, o fornecedor declara que:
I. conhece, entende e observa as leis destinadas ao combate a corrup¢ao no pais;

II. ndo foi condenada por pratica de corrupgao;

[ll. seus socios, diretores, administradores, empregados e prepostos ndo cometeréo, sob pena
de responsabilizagéo, qualquer ato ilicito, nem auxiliarao, incitardo ou instigarao terceiros a
cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos,
doacgdes, compensacgodes, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para
si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade do presente contrato, que constituam
pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato;
IV. adotara as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupcao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgéao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem
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de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros contratados.
8.15.4.7. O descumprimento deste artigo ensejara a desabilitacdo na plataforma decorrente
deste Termo, observados os principios do contraditério e ampla defesa, sem prejuizo da
aplicacao de eventual providéncia extrajudicial ou judicial cabivel.

8.15.4.8. o fornecedor e a(s) empresa(s) demandante(s), seus agentes ou empregados devem
combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre concorréncia, especialmente, mas
nao se limitando, a iniciativas indutoras a formacéao de cartel.

8.15.4.9. o fornecedor e a(s) empresa(s) demandante(s) se comprometem a estabelecer de
forma clara e precisa os deveres e as obriga¢des de seus agentes e/ou empregados em
questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas
vigentes e as determinagdes para a prestagao de servigos.

8.15.4.10. caso o fornecedor e/ou a(s) empresa(s) demandante(s) violem essas regras, podera
o Sebrae/PR rescindir motivadamente a prestagao de servigos, com a aplicagdo das
penalidades de desabilitacao da plataforma para o fornecedor e de restituicao dos valores da
contrapartida do Sebrae/PR para a empresa demandante,

8.15.4.11. o fornecedor e/ou a(s) empresa(s) demandante(s) se obrigam a arcar com todos os
prejuizos gerados ao Sebrae e/ou Sebrae/PR relativos a todo e qualquer passivo, demandas,
perdas e/ou danos.custas judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras despesas que
porventura venha ter decorrentes da violagéo dessas regras, desde que fique comprovada a
culpa do fornecedor e/ou da empresa demandante e o nexo de causalidade entre o ato
realizado e o dano causado ao sebrae e/ou sebrae/pr.

8.15.4.12. comprovada a culpa da empresa demandante no prejuizo causado ao Sebrae/PR,
além do ressarcimento dos valores devidos e dos pagamentos de eventuais prejuizos, conforme
previsto no item VIII, do artigo 8.15.4, a empresa demandante sera bloqueada para solicitagéo
de novas propostas no Sebraetec pelo periodo de até 2 (dois) anos.

[TD1]Corrigir a numeragao

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. O Sebrae/PR podera, se assim lhe convier, suspender o processo de homologacgao pelo
tempo que julgar necessario.

9.2. A desabilitagcado do fornecedor pelo Sebrae/PR nao gera direito a qualquer indenizagéo para
o fornecedor.

9.3. O Sebrae/PR podera, a qualquer tempo, solicitar novos documentos comprobatorios que
julgar necessario.

10. MENSALIDADE E COMISSIONAMENTO DA PLATAFORMA

10.1. MENSALIDADE

10.1.1. O Sebrae/PR recebe por mensalidade dos fornecedores no Sebraeplace, para o
modulo:

a) Consultorias — R$ 79,90;

9.2 COMISSIONAMENTO DA PLATAFORMA

9.2.1. O Sebrae/PR é comissionado em percentuais calculado sobre o total de todas as
transacgdes realizadas pelo fornecedor no Sebraeplace, sendo:

a) Consultorias — 10%

b) Cursos Online — 20%

C) Solugdes Inteligentes — 15%
d) Solugdes Sebraetec — 12%

10.2.2. O Sebrae/PR emitira nota fiscal relativa ao seu comissionamento para a empresa
homologada.

10.2.3. O valor de comissionamento do Sebrae/PR é descontado diretamente do split de
pagamento, quando do recebimento do valor contratado.

10.2.4. Para os servigos do Sebraetec o comissionamento sera descontado do valor total da
nota fiscal emitida para o Sebrae/PR.

11. TAXAS E DESCONTOS DE CUSTOS FINANCEIROS DE TRANSACAO

11.1. Além dos valores acima, vocé deve considerar as seguintes taxas na composi¢ao do seu
preco, que sao cobradas pela empresa de Split de Pagamento que gerencia as transag¢des
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financeiras do Sebraeplace:

a) Tarifa de transferéncia: R$ 2,50 (dois reais) por transferéncia, descontados do
valor a receber no més. A plataforma estara parametrizada para realizar a transferéncia para
sua conta bancaria indicada no seu cadastro uma vez ao més, no dia 5 (cinco) ou primeiro dia
util posterior. Portanto considere o valor de R$ 2,50 (dois reais) ao més, quando houver valores
a serem transferidos.

b) Getway: R$ 0,70 (setenta centavos) por transacéo efetivada, também descontados
na transacao.
C) Taxa de cartdo de crédito: 2,75% (dois virgula cinquenta e um porcento) a vista;

3,75% (trés virgula vinte e um porcento) em caso o pagamento seja feito entre 2 (duas) e 6
(seis) parcelas; e 4,14% (trés virgula cinquenta e cinco porcento) caso o pagamento seja feito
entre 7 (sete) e 12 (doze) parcelas. Cada servigo no Sebraeplace pode ter regras de
parcelamento proprias, verifique no que vai atuar.

d) Taxa para boleto bancario: R$ 1,98 (um real e noventa e oito centavos) por boleto.

11.2. As taxas acima nao serao cobradas quando a contratagcao envolver servigos do
Sebraetec.

12. PAGAMENTO DOS SERVICOS EFETUADOS

12.1. O servigo de Split de Pagamento sera realizado por uma empresa contratada pelo
Sebrae/PR para gerenciar o recebimento e distribuicées de valores dentro do Sebraeplace.
12.2 Os dados financeiros cadastrados devem ser da empresa fornecedora, sendo que os
futuros repasses da plataforma serdo realizados para tal conta corrente.

12.3. A empresa homologada € a unica e exclusiva responsavel por remunerar seus
fornecedores homologados vinculados.

12.4. Para que essa transacao ocorra sera criada uma subconta para cada empresa
fornecedora no split de pagamento. O Sebrae/PR transferira os valores disponiveis nesta conta
para a conta corrente da empresa fornecedora uma vez por més, sempre no dia 5 (cinco) de
cada més ou dia util imediatamente posterior.

12.5. Os pagamentos realizados pelos compradores via cartdo de crédito serdo disponibilizados
na subconta da empresa fornecedora no split em até 30 dias (D+30) do término e confirmagao
da execucgao do servigo ou em até dois dias (D+2) para as vendas realizadas por boletos. Em
caso de parcelamento, o fornecedor recebera o valor parcelado no mesmo numero de
parcelas.

12.6. E de responsabilidade da empresa fornecedora inserir os dados bancarios corretos. Caso
seja necessario, por algum erro de cadastro, a realizagao de nova transferéncia, essa taxa sera
cobrada da empresa fornecedora.

12.7. Sempre que o servigo contratado envolver a entrega de um arquivo digital, devera o
fornecedor executar em formato e condi¢cdes escolhidas pelo cliente e, no seu siléncio, no
formato de arquivo definido pela empresa.

12.8. Apos transcorridos 10 (dez) dias corridos da data estabelecida na contratagdo como
entrega final e o cliente ainda nao tenha feito a liberagcao na plataforma para pagamento, sera
considerada como concluida a atividade, sendo iniciado prazo para liberagao os valores devidos
ao fornecedor.

12.9. Caso o cliente ndo se sinta atendido pelo fornecedor quando houver atrasos ou
divergéncias na prestacao de servicos devera abrir uma disputa na plataforma Sebraeplace.
12.10. O Fornecedor que prestar servigos no Sebraeplace com solu¢cdes Sebraetec e deixar de
apresentar até 3 (trés) notas fiscais ficara impedido de assumir novas propostas.

13. PROCESSO DE DISPUTA

13.1. O processo de disputa € um recurso disponibilizado ao cliente, no momento da compra de
uma solucéo do Sebraeplace, nos casos em que este se sinta lesado.

13.2. A disputa podera ser aberta a qualquer momento, a partir da contratacdo e desde que
realizado o pagamento, em até 7 (sete) dias corridos apos a data acordada para o término do
servigo.

13.3. No caso de abertura de disputa, os valores ficam bloqueados no split de pagamento até
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que o caso seja resolvido.

13.4. Quando o cliente abre uma disputa, a curadoria do Sebrae/PR € acionada e fara uma
mediagao e analise sobre todo o processo de contratagao e as entregas realizadas pela
empresa homologada.

13.5. Serao validos para analise somente os dados e negociacdes realizadas e registradas no
Sebraeplace.

13.6. O Sebrae/PR decidira o processo de disputa com base nas evidéncias apresentadas,
podendo optar pela devolugédo integral ou parcial dos valores pagos, sem prejuizo de eventual
desabilitacao da empresa.

13.7. Quaisquer reclamacdes com relagao ao servigco prestado podem ser feitas no prazo de até
60 (sessenta) dias corridos da finalizagao do trabalho, sendo que se néo aberto disputa no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, essa reclamagao nao gerara reembolso de valores, mas
servira para as medidas de contingéncia e qualidade do Sebraeplace.

14. DA ADVERTENCIA E DA DESABILITACAO DO FORNECEDOR HOMOLOGADO

14.1. Nos casos de violagdo ao termo e pagamento, com base nos fatos e na gravidade da
situagao, o fornecedor estara sujeita a aplicacdo de adverténcia ou desabilitagdo da plataforma
Sebraeplace.

14.2. a desabilitacdo implica na excluséo da plataforma empresa homologada por
descumprimento deste termo de uso ou por agdes em desacordo com 0s principios morais e
sociais.

14.3. podera ser desabilitada a empresal/instituicdo que incorrer em qualquer um dos itens
listados a sequir:

I. Erro técnico grave que, comprovadamente, gere prejuizos comprador/cliente;

II. Informagdes inveridicas no cadastro e processo de homologacgao;

Ill. Receber 2 (duas) adverténcias do Sebrae/PR;

IV. Receber 3 (trés) registros de ouvidoria ou reclamacgdes procedentes dos servigos prestados;
V. Atrasar por 3 (trés) vezes a entrega de orgamentos ao usuario;

VI. Interromper, sem justificativa, atividades em andamento e/ou atrasar constantemente
compromissos assumidos com o cliente e/ou SEBRAE/PR,;

VII. Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, a titulo complementar ou nao, relativo
aos trabalhos executados em decorréncia a homologag¢ao no Sebraetec;

VIII. Cobrar valor de mensalidades ou outros valores, sob qualquer justificativa, de forma
obrigatdria, posteriormente a realizagc&o do servigo tecnoldégico ou de inovagéo junto ao cliente
atendido;

IX. Nao disponibilizar nota fiscal do servigo executado e/ou relatorio final nos casos de
consultoria;

X. Cobrar valor superior do cliente Sebraetec aquele que pratica habitualmente no mercado,
superfaturando o servico;

XI. Pressionar, desabonar, assediar, ofender, agredir seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
usuario, parceiro, colaborador ou o préprio Sebrae;

XII. Nao cumprir os requisitos descritos no manual de marca do Selo Conex&o Certificada
Sebrae;

XIIl. Descumprir clausulas e condigdes estabelecidas neste Termo;

XIV. Apresentar em qualquer fase do processo de homologag¢ao ou no processo de prestagao
de servigos documentos que contenham informacdes inveridicas;

XV. Utilizar profissionais ndo preparados para a execug¢ao de servigos por meio do Sebraetec,
descuidando da qualidade na prestacao dos servicos;

XVI. Nao executar o trabalho contratado;

XVII. Nao prestar o servigo diretamente, recorrendo a terceiros na execugao do trabalho;
XVIII. Prestar informacdes incorretas sobre as atividades e custos inerentes ao servigo prestado
sem justificativa e corregdes posteriores com vistas a sanar os erros;

XIX. Deixar de prestar informacdes ou apresentar documentos quando solicitados pelo Sebrae
Nacional, por Sebrae/PR ou por cliente;
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XX. Deixar de responder por duas vezes ao cliente no chat, apés a contratacao, por prazo
superior a 24 (vinte e quatro) horas, salvo quando devidamente justificado;

XXI. Deixar de apresentar e inserir no sistema relatério com evidéncias da entrega efetuada ao
cliente na finalizag&o da proposta, comprovando o executado no plano de trabalho;

XXII. Nao assegurar a garantia pelos servigos prestados e executados, quando couber, pelo
periodo minimo de 90 (noventa) dias;

XXIII. Terceirizar a prestagao de servigos de sua responsabilidade no ambito do Sebraetec,
subcontratando empresas, entidades ou profissionais;

XXIV. Organizar eventos, promover agdes ou propor a clientes do Sebrae/PR que solicitem
seus servigos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestagao de servigos;

XXV. Nao manter sigilo das informagdes decorrentes das contratacgoes;

XVI. Entregar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa juridica e/ou de seus servicgos,
durante os contatos mantidos em nome do Sebrae;

XVII. Interferir nas negociagdes entre outros usuarios;

XVIII. Utilizar o nome ou a logomarca do Sebrae e/ou Sebraetec como referéncia para a
realizac&do de servigos ndo contratados ou utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE em
assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros canais sem autorizag&o prévia
da Instituicao;

XXIX. Articular parcerias em nome do Sebrae/PR ou Sebrae Nacional;

XXX. Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o
préprio Sebrae Nacional ou Sebrae/PR;

XXXI. Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional,

XXXII. Nado comunicar o Sebrae/PR sobre alteragdo em seu objeto social de modo que a torne
incompativel com a prestagédo de servigos nos quais esteja inscrito;

XXXIII. Deixar de comunicar o Sebrae/PR em caso de encerrar as suas atividades (estar inativa
e/ou com baixa na junta comercial, cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros);

XXXIV. Causar dano ao cliente Sebraetec ou ao Sebrae/PR quando da prestacao de servico;
XXXV. Deixar de observar as praticas orientadas na Lei Geral de Protecdo de Dados e as
orientagdes do Sebrae/PR neste aspecto;

XXXVII. Manipular os valores combinados;

XXXVII. Podera ainda o profissional da empresa fornecedora ficar suspenso ou impedido da
prestacado de servigos no programa Sebraetec apos avaliagdo de processo de apuragéo de
responsabilidade, conforme previsto neste Termo;

XXXVIII. Nao responder por duas vezes as negocia¢gdes com os clientes;

XXXIX. Fraldar ou forjar contratagéo utilizando a plataforma Sebraeplace, bem como realizar
entregas falsas, plagiar ou, ainda, utilizar, indevidamente, propriedade intelectual de terceiros;
XL. Apresentar proposta que possa identificar o fornecedor;

XLI. Nao promover a regularizagdo do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Federais;
XLII. Passar por 3 (trés) processos de disputa com mediagdo e com devolug¢ao de dinheiro ao
comprador;

XLIII. Nao providenciar a corregao no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
comunicacéao do cliente;

XLIV. Utilizar dispositivo, software ou outro recurso que venha a interferir nas atividades e
operacodes da plataforma, bem como nos anuncios, descri¢gdes, contas ou seus bancos de
dados;

XLV. Mesmo com as vedagdes expressas neste Termo, realizem servigos do Sebraetec;

XLVI. Descumprimento de qualquer outra situacdo ndo contemplada neste item deste Termo.
14.4. Quando verificado dano para o cliente ou para o Sebrae/PR, o fornecedor ficara obrigada
a ressarcir qualquer das partes os valores correspondentes, com as corregdes monetarias
aplicaveis.

14.4.1. A avaliacao interna negativa, € o documento elaborado pelo colaborador do Sebrae/PR
a Coordenagao do Programa Sebraetec, no qual apresenta e justifica procedimentos irregulares
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realizados pelo fonecedor no decorrer da execucao da proposta.

14.5. A desabilitacdo do fornecedor implica na perda do potencial direito a contratacéo para
prestar servico por meio do Sebraetec e a aplicacdo automatica de outras 2 penalidades:

I. Impossibilidade de nova homologag¢ao no Sebraetec pelo periodo de 2 (dois) anos;

II. Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sebrae/PR pelo prazo de 3 (trés) anos.
14.6. Na ocorréncia de alguma das hipoteses citadas ou demais itens constantes nesse Termo,
sera instaurado, pela Coordenagéao estadual do programa, processo administrativo para
apuracgao de responsabilidade com os seguintes passos:

I. O fornecedor sera notificada sobre a instauracéo do processo e tera cinco dias de prazo para
apresentar defesa, contados do seu recebimento;

ii. durante o processo administrativo de apuracao de responsabilidades, o fornecedor ficara
bloqueado para realizacdo de novas propostas, até a decisao final do processo;

[ll. O processo sera julgado pela Diretoria Executiva do Sebrae/PR ou por quem esta delegar
competéncia, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento da defesa
do fornecedor ou do decurso do prazo sem manifestacao;

14.7. os fornecedores poderédo solicitar sua prépria desabilitagado na plataforma, hipotese em
que nao serao aplicadas as penalidades previstas. a solicitagcado de desabilitacdo pelo préprio
fornecedor ndo sera objeto de analise.

14.8. A desabilitagdo podera ocorrer sem prejuizo de eventuais agdes legais, de natureza civil
ou criminal, em razao da atos e fatos perpetrados contra usuarios, compradores, ao proprio
Sebrae/PR e/ou terceiros, bem como ressarcimentos de eventuais valores despendidos.
14.9. O Sebrae/PR podera vetar a criacdo de novos cadastros de empresas que tenham sido
desabilitadas na plataforma, nos casos em que ainda ndo tenha transcorrido o prazo de 2 (dois)
anos.

15. ACORDOS DE SLA (NiVEIS DE SERVICOS)

15.1. Ficam estabelecidos os seguintes acordos de SLA/Niveis de Servigo, que devem ser
cumpridos por parte do fornecedor Sebrae:

Indicador: Registro de Ouvidoria ou Reclamagéao

Quantidade

Penalidade

1

Notificacao

2

Adverténcia

3

Desabilitacdo da Plataforma

Indicador: Processos de disputa com mediagao e devolugao de valor ao usuario comprador
Quantidade

Penalidade

1

Notificacao

2

Adverténcia

3

Desabilitacdo da Plataforma

Indicador: Falta de resposta do fornecedor ao usuario no chat apds contratacdo dos servigos
por prazo superior a 24 horas

Quantidade

Penalidade

1

Notificacao

2
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3

Desabilitacdo da Plataforma

Indicador: Atrasos superiores a 48 (quarenta e oito) horas uteis para resposta de orgamento ao
usuario

Quantidade

Penalidade

1

Notificacao

2

Adverténcia

3

Desabilitacdo da Plataforma

15.2. A notificacédo e a adverténcia serdo enviadas via sistema do Sebraeplace ao Fornecedor
Sebrae ou e-mail registrado.

15.3. A desabilitacdo da plataforma ocorrera mediante processo administrativo, no qual ficara
assegurado ao fornecedor o principio da ampla defesa e contraditério, podendo apresentar
resposta no prazo de até 5 dias corridos, contados da comunicagao dos fatos por e-mail
realizada pelo Sebrae/PR.

16. MODIFICACOES DESTE TERMO DE USO

16.1. O Sebrae/PR podera alterar, a qualquer tempo e a seu unico e exclusivo critério, este
Termo.

16.2. O novo Termo entra em vigor imediatamente apds sua publicagao.

16.3. Caso o Fornecedor Homologado ndo concorde com os termos alterados devera
comunicar formalmente o Sebrae/PR em até 5 (cinco) dias uteis, o que culminara na sua
automatica exclusédo do Sebraeplace.

16.4. Nao havendo qualquer manifestagao do Fornecedor Homologado Sebrae entende-se que
houve concordancia tacita, frente a alteragdo do Termo de Uso, permanecendo vigente e
disponivel no Sebraeplace.

16.5. As alteragdes neste Termo nao afetardo a relagao ja existente entre Fornecedor
Homologado Sebrae ja iniciados ao tempo em que tais alteragdes sejam publicadas, sendo que
nesses casos permanecera em vigor a redagéo anterior.

17. GARANTIA DOS SERVICOS

17.1. O Fornecedor devera assegurar a garantia do servi¢o prestado, nos casos de Solugdes
Sebraetec, pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias.

17.2. O Fornecedor deve rever ou corrigir, sem qualquer 6nus para o cliente, todas as falhas,
deficiéncias, imperfeicdes ou defeitos apresentados no resultado da prestagdo dos servigos, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da comunicagéo do cliente.

18. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

18.1. O cliente podera exercer o Direito de Arrependimento e desistir da contratacédo, no prazo
de 7 (sete) dias a contar do aceite da proposta pelo fornecedor ou a contar do recebimento do
servigo contratado. Quaisquer valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos
ou estornados, dependendo da forma de pagamento.

19. CONDICOES GERAIS

19.1. O fornecedor é responsavel pelos recolhimentos tributarios que possam incidir sobre a
prestacédo dos servigos, bem como aqueles deles decorrentes de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias;

19.2. O Fornecedor respondera pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que o Sebrae/PR
possa sofrer em consequéncia do descumprimento de qualquer uma das obrigagdes a que fica
submetido por este Termo de Uso.

19.3. O Sebrae/PR néo se responsabiliza pelas interagdes realizadas entre usuarios ou por
possiveis danos ou prejuizos oriundos dessas interagdes.

19.4. O Sebrae/PR se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos de toda
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natureza que possam advir da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento do
portal e dos servigos; da falibilidade do portal e dos servigos, e, em particular, se exime pelas
falhas no acesso as distintas paginas web do portal ou aquelas a que se prestam os servigos.
19.5. O Sebrae/PR nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo
fornecedor homologado em razao de falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizado pelo
usuario, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forga maior.

19.6. O Sebrae/PR nao garante a auséncia de virus nem de outros elementos nos conteudos
que possam produzir alteragdes em seu sistema de informatica (software e hardware) ou nos
documentos eletrénicos e arquivos armazenados em seu sistema de informatica.

19.7. O Sebrae/PR se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, de toda
natureza, que se possam atribuir a presenca de virus ou de outros elementos nos conteudos
que possam produzir alteragdes no sistema de informatica, documentos eletrénicos ou
cadastros de usuarios.

19.8. O Sebrae/PR se esforgara para garantir a exatidao das informagdes fornecidas no
Sebraeplace, bem como que o seu uso nao tenha interrupgcées nem erros. A utilizacao dos
conteudos disponibilizados, bem como qualquer interpretacdo sobre ele ou inser¢cdo em outros
contextos sédo de responsabilidade exclusiva dos usuarios.

19.9. O Sebrae/PR podera acessar, a qualquer momento, os dados dos usuarios, suas
negociagdes e resultados.

19.10. O Sebrae/PR nao pode garantir a disponibilidade e continuidade do funcionamento do
Sebraeplace, da mesma forma, nem todos os Servigos e Conteudos em geral se encontram
disponiveis para todas as areas geograficas. Quando isto for razoavelmente possivel, o
Sebrae/PR advertira previamente as interrupgdes no funcionamento da plataforma.

19.11. O Sebrae/PR tampouco garante a utilidade para a realizagdo de alguma atividade em
particular, nem sua infalibilidade e, ainda, que ndo de modo exclusivo, ndo garante que os
usuarios possam efetivamente utilizar o Sebraeplace.

19.12. As informacgdes contidas nesta plataforma e neste termo de uso poderéao ser atualizadas
ou modificadas periodicamente, sem qualquer aviso prévio.

19.13. O Sebrae/PR, em razdo de violagéo a legislagdo em vigor ou ao presente termo,
conforme a situacao, podera, sem prejuizo de outras medidas, recusar qualquer solicitagdo de
cadastro/habilitagdo, advertir, suspender, temporaria ou definitivamente, a conta de um usuario,
nao cabendo a ele qualquer direito a recurso, impugnagao ou questionamento.

19.14. As empresas homologadas Sebrae possuem conhecimento e concordam que serao
avaliados na plataforma pelos usuarios que utilizaram os servigos, sendo essa avaliagido publica
e disponivel para todos que visitam o portal.

19.15. A Empresa Homologada Sebrae esta ciente e concorda que se seus servigos prestados
infringirem alguma norma, regulamentacao ou direito de clientes e/ou terceiros, o Sebrae/PR
esta isento de qualquer responsabilidade por esta atividade.

19.16. A qualquer momento o Sebrae/PR podera suspender a comercializacdo de servigos via
plataforma Sebraeplace, ndo cabendo qualquer direito a indenizacao dos fornecedores ali
presentes, persistindo apenas as obrigagdes de concluséo dos trabalhos ja iniciados e dos
pagamentos dos servigos prestados.

19.17. Os profissionais pertencentes ao quadro de socios e funcionarios do Fornecedor
Homologado Sebrae autorizam expressamente a utilizagdo de sua imagem, voz e nome em
todas as pecas e formas de divulgagdo de campanhas do Sebrae/PR, com ou sem indicagdo de
seu nome, pelo prazo que durar a respectiva campanha.

19.18. Os direitos patrimoniais e autores sobre as entregas customizadas pertencem,
exclusivamente, ao cliente.

19.19. Todos os itens deste termo séo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretagao, ao cumprimento ou qualquer outro
questionamento relacionado a este termo, as partes concordam em se submeter ao Foro da
cidade de Curitiba/PR.

Curitiba, 08 dezembro de 2025. Coordenacao Geral do SebraeplaceSebrae/PR
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Termos de uso Cliente

Ola! Se vocé chegou até aqui € porque esta prestes a realizar 6timos negocios no Sebraeplace!
Sabemos que ler termos n&o é uma tarefa muito facil, por isso tentamos deixar ele o mais leve e
rapido possivel.

E importante a sua leitura, ciéncia e aceitacdo deste termo e das politicas de privacidade, ok? A
plataforma Sebraeplace é disponibilizada pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS PARANA — SEBRAE/PR, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 75.110.585/0001-00,
situada na Rua Caeté, 150 Prado Velho, Curitiba/PR , por meio do site
www.sebraepr.com.br/sebraeplace onde serao oferecidos servicos de diversos fornecedores.

1. TERMOS IMPORTANTES QUE VOCE DEVE CONHECER:

1.1. Fornecedor Homologado: Empresas e profissionais que disponibilizam seus produtos e
servigos na plataforma.

1.2. Comprador: cliente que contrata ou adquire os produtos e servigcos disponiveis na
plataforma.

1.3. Licenciado Sebrae: Empresa que foi licenciada para realizacdo de eventos presenciais em
sua regido, que utiliza a plataforma para contratar e oferecer eventos utilizando da identificagéo
“Licenciado Sebrae”.

1.4. Sebraeplace: plataforma digital de compra e venda de produtos e servigos de terceiros
disponibilizado pelo Sebrae.

1.5. Avaliagao de satisfagdo: avaliagcéo realizada ao término da realizagédo de algum servigo.
1.6. Processo de disputa: processo aberto pelo usuario comprador quando este ndao concorda
com a entrega do produto ou servigo realizado/adquirido.

1.7. Desabilitacao: processo de exclusao de usuario vendedor ou licenciado por nao
cumprimento dos termos assumidos e por decisao do Sebrae.

2. INFORMACOES QUE VOCE DEVE SABER SOBRE O SEBRAEPLACE:

2.1 O Sebraeplace € uma plataforma digital de conexao entre fornecedores homologados,
compradores e licenciados Sebrae, com objetivo de oferecer produtos e servigos previamente
qualificados para sua empresa de forma pratica e facil

2.2 O Sebrae nao é fornecedor de quaisquer produtos ou servigos anunciados na plataforma. A
responsabilidade pelo servigo prestado é unica e exclusiva do usuario fornecedor e/ou
licenciado.

2.3 O processo acontece em um ambiente digital de interag&o que possibilita a pesquisa,
comparagao, negociagao e contratacdo de produtos e servigos de diversos temas de interesse
empresarial.

2.4 Para oferecer seus servigos via Sebraeplace, os usuarios vendedores passam por um
processo de homologagéao prévio realizado pelo Sebrae para verificar a idoneidade e qualidade
do homologado e do produto ou servigo oferecido.

2.5 O Sebrae néo se responsabiliza pelas negociagdes realizadas entre fornecedores,
compradores e/ou licenciados ou por possiveis danos ou prejuizos oriundos da prestagcao de
servigos ou produto contratados.

2.6 A qualquer momento, caso o usuario cliente se sinta lesado na contratagdo ou compra de
algum produto ou servigo do Sebraeplace, deve informar o Sebrae via ATENDIMENTO
disponibilizado na prépria plataforma ou abertura de processo de DISPUTA no caso dos
servicos de Consultoria para que o Sebrae possa intervir para a melhor resolugcédo da questao.
2.7 Ao adquirir uma capacitacao presencial, o usuario fica ciente que esta adquirindo um
produto de um Licenciado Sebrae.

2.8 O Sebrae néao se responsabiliza em processos de disputas por negociagdes executadas
fora do Sebraeplace e que ndo tenham registro na mesma.

2.9 Para utilizar os servicos da do Sebraeplace os usuarios, tanto fornecedor quanto
comprador, devem aceitar, expressamente, estes termos de uso e a politica de privacidade e
confidencialidade da informacéo, que contém informacdes claras e completas sobre coleta, uso,
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armazenamento, tratamento e protecdo dos dados pessoais dos usuarios e visitantes da
plataforma

. 2.10 Os usuarios se comprometem a notificar o Sebrae imediatamente, a respeito de qualquer
uso nao autorizado de sua conta, bem como seu acesso nao autorizado por terceiros.

2.11 O Sebrae, em razao de violagao a legislagdo em vigor ou aos termos e condigdes gerais
de uso da plataforma, conforme a situagao, podera, sem prejuizo de outras medidas, recusar
qualquer solicitagao de cadastro, advertir, suspender, desabilitar a conta de um usuario, seus
anuncios ou aplicar uma sangao que impacte negativamente sua reputagao.

2.12 O comprador fica ciente que o dever de emisséo e envio de nota fiscal relativo ao produto
e servigo adquirido é de obrigatoriedade do fornecedor.

3. AO ADQUIRIR UM PRODUTO OU SERVIGO NO SEBRAEPLACE VOCE DEVE SABER:
3.1 Os servigos do Sebraeplace estao disponiveis apenas para usuarios compradores (pessoas
fisicas ou juridicas) que tenham capacidade legal para contrata-los. E proibido o cadastro de
usuarios compradores que nao tenham capacidade civil (com relagéo a pessoas fisicas) ou néo
sejam representantes legais (com relagdo a pessoas juridicas), bem como de usuarios que
tenham sido suspensos do Sebraeplace, temporaria ou definitivamente.

3.2 Pra realizar uma compra no Sebraeplace seréo exigidos dados cadastrais que devem ser
corretamente preenchidos para a geragédo de uma conta com login e senha de acesso, a qual
vocé podera verificar suas negociagdes, compras, certificados e historico. As respostas dos
fornecedores serao em até 48 horas uteis apds o primeiro contato do cliente.

3.3 E muito importante que vocé mantenha seus dados atualizados. O Sebraeplace ndo se
responsabiliza pela corregdo dos dados pessoais inseridos. Os usuarios garantem e
respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente pela veracidade, exatidao e autenticidade,
dos dados pessoais cadastrados.

3.4 As formas de pagamento do sebraeplace sao Boleto Bancario (a vista) ou Cartdo de Crédito
a vista ou parcelado conforme o produto que vocé estiver adquirindo.

NA COMPRA DE SERVICOS DE CONSULTORIA:

3.5 Vocé podera pesquisar, escolher, combinar e contratar os servigos de consultoria,
diretamente na plataforma

3.6 MUITO IMPORTANTE: Ao negociar com um consultor, vocé deve especificar com clareza e
objetividade suas necessidades para que os fornecedores possam avaliar e enviar uma
proposta de trabalho

3.7 Vocé podera escolher um fornecedor de consultoria especifico para solicitar o orgamento ou
ainda solicitar orgamento para outros, dentro da categoria escolhida, analisar e contratar aquele
que melhor atenda sua necessidade.

3.8 MUITO IMPORTANTE: Antes de decidir pela compra, vocé devera se atentar as
informacgdes sobre a reputagao do fornecedor, ao prego, as formas de pagamento, a
disponibilidade, a forma e ao prazo de entrega do servigo.

3.9 MUITO IMPORTANTE: Antes de realizar a contratacao, € muito importante que vocé avalie
com muito critério as propostas recebidas, avaliando se: o que foi proposto condiz com o
solicitado; o tempo/horas de trabalho dedicado; a forma de realizagdo — se a distancia (internet/
telefone) ou se presencial; a data de realizagédo, valor total e formas de pagamento da
negociagao.

3.10 MUITO IMPORTANTE: final da consultoria o consultor deve anexar um relatério final do
trabalho executado e a nota fiscal do servico.

NA COMPRA DE EVENTOS E CAPACITACOES PRESENCIAIS

3.11 E importante que vocé tenha ciéncia que esta adquirindo um evento de uma empresa
Licenciada Sebrae.

3.12 Vocé deve se atentar a data, horario e local do evento e comparecer no evento munido de
identificacdo pessoal e ingresso impresso ou virtual.

3.13 Para garantir seu certificado vocé deve cumprir ao menos 75% da carga horaria do evento.
O certificado ficara disponivel em sua conta no Sebraeplace e enviado por e-mail.

NA COMPRA DE SOLUCOES INTELIGENTES
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3.14 E importante que vocé tenha ciéncia que esta adquirindo um produto ou tecnologia de
empresa terceira, a qual prestara o servico.

3.15 A utilizagao da Solugdo Inteligente sera feita via acesso concedido do vendedor na
plataforma desse e seguem regras estabelecidas e termos uso e politicas de privacidade do
vendedor.

3.16 Em caso de mensalidades de assinaturas para acesso, essas serao descontadas,
conforme compra realizada no Sebraeplace.

3.17 O Sebrae negociou previamente uma condi¢ao mais vantajosa para vocé para compra
através do Sebraeplace, mas € importante que vocé fique ciente que a execugao do servigo &
realizada pelo usuario vendedor, na plataforma desse.

4. CANCELAMENTOS, ESTORNOS E PROCESSO DE DISPUTA

4.1 Vocé pode cancelar a compra de qualquer produto ou servigo adquirido na Plataforma até 7
dias corridos da data da compra, caso o servigo ainda nao tenha sido executado,

4.3 Apos a realizagao de um evento presencial adquirido ndo podera possivel realizar o
cancelamento ou estorno, independente do seu comparecimento ou n&o.

. 4.4 Os estornos de valores, apos verificadas as regras acima sao realizadas da seguinte
forma: a) Compras com Cartdo de Crédito: o estorno ou cancelamento junto a operadora do
cartdo; b) Boleto Bancario por transferéncia em conta corrente do titular da compra.
PROCESSO DE DISPUTA EXCLUSIVO PARA O SERVICO DE CONSULTORIA:

4.5 A disputa é um servico de protecao para vocé em situagdes em que o fornecedor de
consultoria ndo entrega o servigo ou realiza uma entrega diferente (aquém) do combinado.

4.6 Vocé pode abrir uma disputa a qualquer momento apds a sua compra. Antes de abrir uma
disputa verifique com o consultor se vocés chegam a um acordo entre si.

4.7 Apos a data de entrega combinada para a realizagdo da consultoria, vocé tem o prazo de
até 7 (sete) dias corridos para avaliar o servigo e, caso nao esteja satisfeito ou ndo concorde
com a entrega, podera abrir o processo de disputa, onde deverao ser expostos os motivos da
insatisfacao, o que foi contratado e o que foi efetivamente entregue.

4.8 Na impossibilidade de acordo entre as partes, vocé pode abrir a disputa e o Sebrae entao
realiza a mediacéo do processo, analisando o que foi contratado e o que foi entregue, ajudando
em um acordo entre as partes, podendo optar pelo estorno do valor total ou parcial para o
cliente ou para o consultor

. 4.9 Apods o periodo de 7 dias corridos da data de entrega combinada, ndo havendo nenhuma
manifestacao, o valor é entao disponibilizado ao consultor.

4.10 Quaisquer reclamacdes com relagao ao servico prestado podem ser feitas no prazo de até
60 dias corridos da finalizacado do trabalho, sendo que se nao aberto disputa no prazo de até 7
dias corridos, essa reclamag&o nao gerara reembolso de valores, mas servira para as medidas
de contingéncia e qualidade do Sebraeplace.

4.11 Em virtude da possibilidade de ocorréncia de processos de disputa, reforcamos a
importancia de vocé especificar com clareza e objetividade suas necessidades.

4.12 Serao consideradas para fins de analise de disputa apenas as interacdes do cliente e do
fornecedor ocorridas dentro da plataforma, ndo sendo consideradas comunicacgdes por outros
meios.

5 AVALIAGCAO DE SATISFAGAO

5.1 Sua satisfagdo € muito importante para o Sebrae, dessa forma pedimos que sempre avalie
0 produto ou servico adquirido

5.2 Essa avaliagdo é muito importante para que a plataforma mantenha um alto padrao de
qualidade dos profissionais disponibilizados e para que os fornecedores e/ou licenciados
também possam ter acesso as avaliagdes dos seus clientes.

5.3 O Sebrae se reserva ao direito de ocultar comentarios que possuam teor ofensivo ou
depreciativo do trabalho dos fornecedores.

5.4 Além dos canais do Sebraeplace (www.sebraepr.com.br/sebraeplace e e-mail
sebraeplace@pr.sebrae.com.br, o Sebrae também disponibiliza canais de atendimento caso
seus usuarios se sintam lesados em algum sentido. Sao eles: central de atendimento: 0800 570
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0800, Whatsapp: 41. 3330 5700 chat: www.sebraepr.com.br/ E-mail
atendimentosebraepr@pr.sebrae.com.br / ouvidoria SEBRAE: ouvidoria@pr.sebrae.com.br.

6. PRATICAS NAO ADMITIDAS NA PLATAFORMA SEBRAE

6.1 Os compradores nao poderao, entre outras atitudes: a) manipular os valores combinados; b)
interferir nas negociagdes entre outros usuarios do Sebraeplace; c) agredir, caluniar, injuriar ou
difamar outros usuarios.

6.2 Caso ocorram, esses comportamentos poderao ser sancionados com o cancelamento ou
suspensao da sua conta Sebraeplace, sem prejuizo das agdes legais que possam ocorrer pela
configuragéo de delitos ou contravengdes ou 0s prejuizos civis que possam causar aos
usuarios, ao Sebrae ou terceiros.

6.3 N&o é permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso que venha a
interferir nas atividades e operagdes do Sebraeplace, bem como nos anuncios, descrigdes,
contas ou seus bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa ou atividade que viole ou
contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibicoes estipuladas neste termo
tornardo o responsavel passivel das agdes legais pertinentes, bem como das san¢des aqui
previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizagdes por eventuais danos causados.

7. DAS RESPONSABILIDADES

7.1 O Sebrae nao se responsabiliza pelas interagdes realizadas entre usuarios ou por possiveis
danos ou prejuizos oriundos dessas interagdes

7.2 O Sebrae se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos de toda natureza
que possam advir da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento do portal e
dos servicos; da falibilidade do portal e dos servigos, e, em particular, ainda que ndo de modo
exclusivo, se exime pelas falhas no acesso as distintas paginas web do portal ou aquelas a que
se prestam os servigos

7.3 O Sebrae se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, de toda natureza,
que se possam atribuir a presenca de virus ou de outros elementos nos conteudos que possam
produzir alteracdes no sistema de informatica, hardware, documentos eletrénicos ou cadastros
de usuarios

7.4 O usuario respondera pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que o Sebrae possa
sofrer em consequéncia do descumprimento de qualquer uma das obrigag¢des a que fica
submetido por este Termo de Uso.

8. CONDICOES GERAIS

8.1 O Sebrae se esforgara para garantir a exatidao das informagdes fornecidas no Sebraeplace,
bem como que o seu uso nao tenha interrupgcdes nem erros. A utilizagcdo dos conteudos
disponibilizados, bem como qualquer interpretacdo sobre 0 mesmo ou inser¢ao em outros
contextos s&o de responsabilidade exclusiva dos usuarios.

8.2 O Sebrae podera acessar, a qualquer momento, os dados dos usuarios, suas negociagoes
e resultados.

8.3 As informacdes contidas neste Portal e neste termo de uso poderao ser atualizadas ou
modificadas periodicamente, sem qualquer aviso preévio.

8.4 O Sebrae/PR nao controla nem garante a auséncia de virus nem de outros elementos nos
conteudos que possam produzir alteragbes em seu sistema de informatica (software e
hardware) ou nos documentos eletrénicos e arquivos armazenados em seu sistema de
informatica.

8.5 O Sebrae/PR, em razao de violagao a legislacdo em vigor ou ao presente termo, conforme a
situagao, podera, sem prejuizo de outras medidas, recusar qualquer solicitagao de
cadastro/habilitagao, advertir, suspender, temporaria ou definitivamente, a conta de um usuario.
8.6 Todos os itens deste termo s&o regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretagao, ao cumprimento ou qualquer outro
questionamento relacionado a este termo, as partes concordam em se submeter ao Foro da
cidade de Curitiba/PR.

Curitiba, 17 de outubro de 2026.
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