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1. Apresentacao

O presente GUIA COMPLEMENTAR DO PROGRAMA SEBRAETEC NO
PARANA tem por objetivo disciplinar a operacionalizacdo desse mecanismo, no que
se refere as defini¢cdes, os procedimentos e a gestao do programa pelo SEBRAE/PR.

2. Tipologias

Os servigos tecnolégicos e de inovacdo do Sebraetec séo classificados em quatro
diferentes tipologias.

O Portfolio Sebraetec apresenta os seguintes tipos de demanda:

a) Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar os pequenos negoécios para
definirem e adequarem seus processos, produtos e servi¢cos, com vistas a inovacgao.
Este servico pode ser utilizado para realizar a avaliacdo situacional de determinado
processo(s), produto(s) ou servi¢o(s), a fim de fornecer orientacdes especificas a
serem adotadas; apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas; orientar o0 uso estratégico
de informacédo tecnologica; bem como orientar o desenvolvimento de servico,
produto ou melhoria de processo a fim de guiar o desenvolvimento tecnoldgico para
geracéao de inovacdes na empresa.

b) Servicos metrolégicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela
Metrologia Cientifica e Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacéo
por meio de analises, determinacdo de uma ou mais caracteristicas da amostra,
conforme procedimento especificado, além do conjunto de operacdes que
estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de medicao e
os valores e as incertezas de medicéo correspondentes aos padrdes utilizados.

c) Avaliacédo da Conformidade: servigos utilizados para demonstrar que 0s requisitos
especificados relativos a um produto, processo, sistema ou organismo Sao
atendidos.

d) Prototipagem: servi¢o que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de
produto ou servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do
produto final (funcionalidade, formato, caracteristicas, entre outros).
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Entregas

Consultoria Tecnologica

Servicos tecnoldgicos especializados que visam: realizar uma avaliacao situacional ou
orientar a adequacdo de processo(s), produto(s) ou servico(s), com indica¢des
especificas a serem adotadas como medida de melhoria de algum fator produtivo ou
condicdo identificada; desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de processo,
com vistas a incorporacado de inovagdo tecnoldgica nas empresas.

Servigos de interpretacdo dos resultados de buscas em bases de patentes, redagao de
patentes, elaboracdo da documentagdo para registros de desenho industrial,
consultoria para implementagcdo de normas técnicas e regulamentos técnicos, com
vistas a apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso estratégico de
informacdo tecnoldgica e determinar o estado da técnica em temas especificos, para
guiar o desenvolvimento tecnoldgico e a geracao de inovagGes na empresa.

Individual.

Delimitacdo de processo(s), produto(s) ou servigo(s) a serem contemplados na
prestacdo do servico e a area/subarea tematica relacionada.

Metodologias de analise, abordagem e implementacdo da avaliagdo/adequacio,
com objetivos, etapas e entregas definidos.

= Relatdrio sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s)
servico(s) avaliados que contemple plano de agdo para a empresa.

= Relatdrio final para o cliente, com todas as etapas e o desenvolvimento da
adequagdo do(s) processo(s), produto(s) ou servigo(s) trabalhados;

= Fornecimento de melhorias técnicas ao processo, produto ou servigo;

« Verificacdo da conclusdo das entregas.

« Verificacdo da satisfacdo do cliente.

Todas, EXCETO para a subarea Certificacdo/Inspecio.

A Consultoria tecnolégica ndao prevé os investimentos fisicos e financeiros para
melhoria ou adequagdo no(s) processo(s), produto(s) ou servico(s). O servigo vai até a
entrega dos relatodrios, dos planos de acdo e dos demais documentos pertinentes.

O desenvolvimento da adequagdo pode requerer uma analise ou um levantamento
de requisitos que podera ser realizado nas etapas iniciais do servico.

Servigcos Metroldgicos

Servigos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e Industrial* e
pela Metrologia Legal**, que considera investigacdo por meio de analises,
determinagao de uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento
especificado, além do conjunto de operagdes que estabelecem a relagdo entre os
valores indicados por um instrumento de medicao e os valores e as incertezas de
medicdo correspondentes aos padrdes utilizados.

Individual.

Laboratérios com escopos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), homologados pelas redes metrolégicas estaduais
ou credenciados pelas entidades regulamentadoras.

Definicdo do objetivo do resultado da analise.
Relatério descritivo da analise/calibragdo/ensaio/apreciacio/verificacdo realizadano

produto que apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as conclusdes obtidas
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Verificagao da satisfagao do cliente.

Certificacdo / Inspecdo

Agua, Ar e Solo

Gestdo da Qualidade

Desenvolvimento de Produto

Residuos

Sao possibilidades de atuagGes do servico, separadamente ou em conjunto:

« Analise laboratorial;

= Calibracéo;

« Ensaio laboratorial;

= Apreciacao técnica de modelo; e/ou

= Verificacdo metroldgicainicial.

A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos relativos
as medic¢des, qualquer que seja a incerteza em qualquer campo da ciéncia ou
tecnologia.

Notas: * Metrologia Cientifica e Industrial € uma ferramenta fundamental no
crescimento e inovacgao tecnoldgica, promovendo a competitividade e criando um
ambiente favoravel ao desenvolvimento cientifico e industrial em todo e qualquer
pais (Fonte: Inmetro).

** Metrologia Legal é parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de
exigéncias obrigatdrias, referentes as medigGes, as unidades de medida, aos
instrumentos e aos métodos de medicdo, que sdo desenvolvidos por organismos
competentes (Fonte: Inmetro).

Avaliagao da Conformidade

Servicos utilizados para demonstrar que os requisitos especificados relativos a um
produto, processo, sistema ou organismo sao atendidos.

Individual.
Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s), servigo(s) ou sistema(s) avaliados(s).

Metodologia de trabalho, com etapas de realizagdo definidas.

« Visita de auditoria ou inspegdo para avaliagdo do(s) processo(s), produto(s),
servico(s) ou sistema(s) realizada;

= Relatorio de inspecdo ou auditoria final com pontos de conformidade/n&o-
conformidade.

* Visita de auditoria/inspecdo realizada e relatério de avaliagdo da conformidade
concluidos e, nos casos pertinentes, certificado emitido.

* Verificacdo da satisfacdo do cliente.

Certificagdo / Inspecdo

= Ndoserdoaceitos servigos de avaliagdo daconformidade em que sejanecessarioo
pagamento antecipado das visitas ou de outra parte da prestagdo de servigo. Assim

como nos demais tipos de servicos do Sebraetec, o pagamento devera ser realizado

mediante entrega pela prestadora de servigo.
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= Osservicos de avaliacdo da conformidade podem contemplar a certificacéo inicial e
a manutencao da certificacao.

Prototipagem

Servico que visa a producdo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servico,
com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final
(funcionalidade, formato, peso, entre outros).

Individual.

Elaboracdo de projeto que contenha especificagcdes suficientes dos requisitos para a
producdo de um protdtipo funcional.

Metodologia de trabalho, com etapas de produgdo definidas.

» Relatorio da elaboracgéo do protétipo para o cliente;

= Producao do protétipofuncional.

= Desenvolvimento de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim deestabelecer
novos procedimentos, sistemas e servicos ou mesmo melhorar os ja existentes;

« Verificacdo do protdtipo.
« Verificacdo da satisfacdo do cliente.

Transformagao Digital
Desenvolvimento do Produto

Produgdo de lotes-piloto.

= O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70% do valor total
do servigo.

= Umprototipoéummodelooriginal (ouumasituacdodeteste) queincluitodasas
caracteristicas técnicas e as fungdes do novo produto ou processo. Protdtipos sdo
modelos construidos para simular a aparéncia e/ou funcionalidade de um
produto/servico em desenvolvimento. Por meio de um protétipo, que € uma
representacdo do produto/servico, os clientes podem interagir, avaliar, alterar e
aprovar as caracteristicas marcantes do produto/servico.

= Durante o processo de desenvolvimento de um protétipo ndo é necessario
representar todas as funcionalidades do produto/servico final. O protétipo podera
conter somente a funcionalidade que atenda aos objetivos do teste, avaliagcdo ou
simulagao.

= Os servigos de prototipagem destinados a demandas do segmento da economia
criativa consideram o desenvolvimento de versGes digitais (como o caso de protétipo
de espetaculos musicais e shows e de protdtipo de conteldo transmidia).

= Os servigos de prototipagem inseridos na subarea Transformacgao Digital consideram
o desenvolvimento de versdes digitais de solu¢des (aplicativos, plataformas)



3. Area Temaética

O Portfélio Sebraetec classifica os servigos tecnolégicos segundo a area tematica
em:

a) Producao e Qualidade: acdes que permitam conhecer e melhorar os processos
produtivos das empresas, desde o0 recebimento das matérias-primas até a
disponibilizacdo do produto/servico para o cliente final, incluindo melhorias que
visam aumento de produtividade, melhoria da qualidade e reducdo de custos.
Também inclui agcdes que orientem as empresas na adequacgao de seus processos
e produtos para atender requisitos especificados em normas e regulamentos
técnicos, assim como servicos que permitem a compreensdo do grau de
conformidade de um produto, processo Ou sServico a requisitos minimos
estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos bem como na introducdo de
mecanismos na empresa que Ihe ajudem na gestédo da qualidade do neg6cio e dos

produtos/servicos.

b) Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepcédo, que contempla
planejamento e desenvolvimento de projeto, focado no usuario, com uma
abordagem integrada de produto, servico, comunicacdo e/ou ambiente para a

empresa.

c) Sustentabilidade: gestdo sustentdvel na empresa, considerando os pilares
ambiental, econémico e social. Abordagem na qual a empresa busca ndo so6 o
resultado econdémico, mas também os resultados ambiental e social, procurando,
além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, o bem-
estar das pessoas, a preservacao da natureza e os lucros estdo integrados ao

negocio e ndo podem ser dissociados.

d) Desenvolvimento Tecnolégico: a¢Bes que visam desenvolver e melhorar os
produtos das empresas, bem como planejar, adequar ou implementar novas
tecnologias e inovacdes nas empresas para que elas possam obter novos
processos e produtos/servicos que atendam de forma personalizada suas
demandas. Incluem as acdes para apoiar o desenvolvimento experimental, as
acOes das fases finais de desenvolvimento e, fundamentalmente, a introducéo de
inovacOes de produto e de processo que sao novas para a empresa, mas nao
necessariamente para o mercado, assim como as acfes relacionadas a

propriedade intelectual e a gestao da inovacao.



PRODUGAO E QUALIDADE

Acles que permitam conhecer e melhorar os processos produtivos das empresas, desde o recebimento
das matérias-primas até a disponibilizagdo do produto/servigo para o cliente final, incluindo melhorias
que visam aumento de produtividade, melhoria da qualidade e redugdo de custos. Também inclui agdes
qgue orientem as empresas na adequagdo de seus processos e produtos para atender requisitos
especificados em normas e regulamentos técnicos, assim como servicos que permitem a compreensao
do grau de conformidade de um produto, processo ou servigo a requisitos minimos estabelecidos em
normas ou regulamentos técnicos bem como na introdugao de mecanismos na empresa que lhe ajudem
na gestdo da qualidade do negdcio e dos produtos/servigos.

Mapeamento e Melhoria de Processos

Trata do mapeamento e melhoria de processos para identificar e padronizar a forma de
producdo/operacdo atual, aplicar diagndsticos tecnoldgicos para os processos produtivos da
empresaerealizaranalises/avaliagdessobreaproducdo/operacdodaempresa.
Apoiatambém acbes paraoaumento da capacidade produtiva, facilitacdo do processo de
fabricacdo ou diminuicdo derecursos e insumos no processo produtivo, afim de minimizar
os custos de producdo e aumentar a produtividade.

Descritivo

e Gestdode processos (modelagem dos processos)*.
o Mapeamento de processos.

e |Indicadores de desempenho da producao.

e Dimensionamento de recursos produtivos(maquinas, insumos etc.).
e Projeto delayout.

e Adequacdo delayout;

e Layout daproducao;

Atuagdo e Estudo de tempos e métodos.

e Mapeamento do fluxo de valor.

e Melhoria deprocessos.

e Boas préticas defabricacgdo.

e Reducdo dedesperdicios.

Estudo de ampliagdo da capacidade produtiva.
Estudo de projetos de ergonomia.

Tipos de e Consultoria Tecnoldgica

servico
* Nota | Gestdo de processos: identificacdo da geracdo de valor, processos primdrios e de
suporte, levantamento, andlisedosprocessosedefinicdoeestabelecimento deindicadores de
desempenho.
Nesta subarea estdo incluidos os seguintes servigos:
Observagoes

e Manufatura enxuta (lean manufacturing)/just in time (JIT);
e Lean office;

Sistema Kanban;
Housekeeping (5S).




Cadeia de suprimentos

Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informacao e atividades

Descritivo logisticas dentro da empresa e de sua cadeia de suprimentos.
e Estratégias operacionais nacadeia de suprimentos.
e Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos.
e Planejamento de centros de distribuicao.
Atuagao . ~ ~
e Planejamento, programacao e controle da producao.
Distribuicdo fisica e transporte — estoques e inventarios.
e Lean logistics.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
ObservagBes Inventarioseestoques sao fundamentais na drea de cadeia de suprimentos e sao aqui
contemplados.
Gestao da Qualidade
Atividade coordenada no sentido de possibilitar a melhoria de produtos/servigos com
vistas a garantir a satisfacdo das necessidades dos clientes relacionadas ao que esta sendo
oferecido, ou ainda, a superacao de suas expectativas. Inclui as agdes de controle, bem como
medicGesaplicadasnagarantiadaqualidadedeprocessos, produtoseservicos.
Em muitos casos, a qualidade minima requerida estd descrita por meio de
normas/regulamentos técnicos:
Norma técnica — estabelece as expectativas em relacdo a um produto, processo, servico ou
. sistema de gestdo, quanto a requisitos de qualidade, de desempenho, de seguranca,
Descritivo ambientais, procedimentos, formas, dimensoes, classificacbes e terminologias, cuja
observancia ndo éobrigatoria.
Regulamento técnico — documento aprovado por 6rgdos governamentais em que se
estabelecem as caracteristicas de um produto ou dos processos e dos métodos de
producdo a ele relacionados, incluidas as disposicGes administrativas aplicaveis, cujo
cumprimento é obrigatdrio. Também pode incluir prescrigdes em matéria de terminologia,
simbolos,embalagem, marcagdoouetiquetagem aplicaveisaum produto, processoou
método de produgdo, ou tratar exclusivamente delas.
e Implementac¢do de metodologiase de Sistemade Gestdo da Qualidade;
e Planos demanutencdo;
e Adequacgdo de produtos, processos, servigos e sistemas de gestdo a normase
regulamentos técnicos.
5 e Implantagdo de boas praticas e de sistemas de gestdo da seguranga do alimento nas
G cadeias produtivas de alimentos, do campo a mesa, incluindo a Andlise de Perigo e
Pontos Criticos de Controle (APPCC).
e Adequacdo as normasde rotulagem e etiquetagem.
e Calibragdo de instrumentos de medicdo (desde que ndo seja calibragdo de
manutengao).
e Analises e ensaios de materiais e produtos.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica.
servico e Servigos Metroldgicos

e Inclui os servicos de adequacgao a normas setoriais, nacionais, regionais e protocolos
privados — Associacdo Mercosul de Normalizagdo (AMN); Comissdo Panamericana de




Normas Técnicas (Copant) — e internacionais — Organizac¢do Internacional para
Normalizagdo (do inglés International Organization for Standardization — 1SO);
Comissao Eletrotécnica Internacional (do inglés International Electrotechnical
Commission—1EC); Unido Internacional de Telecomunicagdes (doinglés International
Telecommunication Union—ITU); Programa da Organiza¢do das Na¢des Unidasparaa
AgriculturaeAlimentac¢do (Codex Alimentarius); protocolos Global Gap; protocolosda
Organizacdo Nacional de Acreditagcdo (ONA), dentreoutros.

e Inclui os servicos de adequacdo de produtos, servicos e empresas para registro,
autorizacdo e homologacdo junto a entidades regulamentadoras — tais como Anvisa,
Anatel, Inmetro.

¢ Incluiservigos relativos a Metrologia Cientifica, a Metrologia Industrial e a Metrologia
Legal e medi¢cbes em Fisica, Quimica, Biologia, Engenharia, Bioquimica, Ciéncia
Alimentar e Medicinalaboratorial.

Adequacdo as normas deSaude eSegurancanoTrabalhoseratrabalhada nasubarea Sadde
e Seguranga no Trabalho e adequagdo as normas ambientais e de sustentabilidade
seratrabalhadanasubdreadeGestdaodaSustentabilidade.

e O Sebrae ndo pagara as taxas referentes as GRU para registro, autorizacao e
Vedagdes homologacao de produtos, servicos e empresas.

Certifica¢do / Inspeg¢io

A certificacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de gestao é, por definicdo,
realizada por terceira parte, para executar a avaliacdo da conformidade de um ou mais
dessesobjetosarequisitospreestabelecidosemnormaseregulamentostécnicos.
Ainspecdorefere-seaoexamede um projetodeproduto, produto, processo, organizagao,
empresaouinstalagdoedeterminagdodesuaconformidadecomrequisitosespecificosou,

com base no julgamento profissional, com requisitos gerais.

Descritivo

o Certificagdo de sistemas de gestao.
e Certificacdo de produtos e servicos.
o Certificagdo de organizagbes e empresas.
Atuagido e \Verificacdo dedesempenho.
e Inspecao.
Auditorias.
e Ensaios.

Tipos de e Servigos metroldgicos;
servi¢o Avaliagdo daConformidade

As certificagdes, na modalidade compulséria ou voluntaria, incluem:

e certificacdodeprodutosorganicos;

e certificagdodaproducaointegrada;

e certificagdo daseguranca do alimento;

o certificagcdo Globalgap;

Observagdes | ® certificacdo de conteudolocal;

e certificacdo de manejo florestal e cadeia de custddia;

e certificacdo e homologacdo de produtos paratelecomunicagoes;

o certificacdo digital regulamentada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo
— ITl;

o avaliagdo e certificagdo da qualidade de servigos de saude.




Vedagodes | E vedada a auditoria para certificacdo de pessoa fisica.

DESIGN

Processo intelectual, técnico e criativo de concepg¢do, que contempla planejamento e
desenvolvimento de projeto, focado no usuario, com uma abordagem integrada de produto,
servico, comunicacgdo e/ou ambiente para a empresa

Design de Ambiente

Atividadedearquiteturaedesignrelacionadaaoplanejamentoeaodesenvolvimentode

Descritivo | projetosaplicadosaosambientesinternosenvolvendo solugdes estéticas, técnicase
funcionais voltadas a experiéncia do usuario.
e Designde ambientes de varejo (vitrines, expositores);
o Design de ambientescorporativos;
o Design defachada;
Atuacdo o Designdeexpositordeponto devenda;
o Designdequiosquedepontodevenda;
Layout de ambiente de loja;
Visual merchandising;
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
e Aatuagdonessasubareacontemplaoprojeto do usoedaocupagdodosespagos, de
modoaotimizaroconforto,aestética,asaldeeasegurangadeacordocomas
normastécnicas deacessibilidade, ergonomia, confortoluminoso, térmicoeacustico
. devidamentehomologadaspelosdrgdoscompetentes, respeitando as vedagbese
Observagoes ~ .
regulamentag¢esdosconselhosdeclasse.Asentregasdevemsermanualizadasem
cadernos técnicos, plantas, maquetes;
e Aodesenvolverumprojetodefachada,deve-serespeitarasregulamentacgdeslocais,
estaduais ounacionais.
Vedacdes ° Odesigne.rdeinterioresné.opode.reaIizar0l.,|assinarprojetosq.ue?hvolvamobras
estruturais; somenteprofissionais de arquitetura eengenharia civil.
Design de Comunicag¢ao
Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao desenvolvimento de
Descritivo solug¢Bes de comunicagao visual, por meio da articulagao e da organizagdo de elementos

visuais e textos sobre diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de
funcionalidade, detecnologia,deambitoemocional,deuso,deprocessosedeprodugao.




Comunicagao visual;

Design da identidade visual e criagdo de marca;
Naming;

Redesign de marcas e identidade visual;
Desenvolvimento de gestdo de marcas (branding);

L) e Design de embalagem(rotulo);

e Design editorial;

e |lustracdo;

Sinalizagcdo de ambientesinternos;
Place branding;

Tipos de e Consultoria Tecnoldgica

servigo

e Enecessario,aosedesenvolverumservico denaminge projeto deidentidadevisual e
marca, o designer consultar, junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI),onomequeserasugeridoaoclienteeorienta-losobreanecessidadede
registro damarca junto ao instituto;

e Aofinaldodesenvolvimento de umtrabalho de criagdo de marcaeidentidadevisual,
deve serentregue ao cliente um Manual de Identidade Visual contendo os arquivos da
marcaemvetor,emimagemeasaplicacéescomdescricdoedetalhamentos
técnicos;

. e Otrabalhodegestdodemarcas(branding) émaiscomplexo que umaidentidade
Observagoes . - . ,
visual. Constitui o desenvolvimentoestratégicodamarcaemtodosospontosde
contatodoconsumidorcomaempresadoclientedemandante.Contacomum
trabalho de imersdo na empresa-cliente, definicao de valores, propdsito e
desenvolvimento de um brand book, entre outras entregas;

e Aproducdo detextos efotos ndo éuma atividade do designer graficoedeve ser
entregue pelocliente. InformagGestécnicas aseremincluidas nosrétulosdas
embalagens, como, porexemplo, informagGesnutricionais, tambémdevemser
repassadas ao designer pelo cliente;

e Essasubareatematicatambém podeserdefinidacomodesigngrafico.

Design de Produto
Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que envolvem solugées
Descritivo estéticas formais, de funcionalidade, de tecnologias, de ambito emocional, de uso, de
processose desolu¢desdeproducdoaplicadasaum produto,sistemaouconjuntode
produtos.
e Design de embalagem(estrutura);
e Design de maquinas e ferramentas;
Atuacio e Designde produtos intermedidrios e finais;
Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);
Planejamento e desenho de cole¢des de produtos.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servico
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e Tambémestdoincluidos nodesignde produto, intermedidrioefinal, o designde
produtos artesanais;
e Servicosdedesign deprodutodevemconsideraroecodesign. Trata-se deatividade de

Observacoes . , . N s . . ~ .
designquedaespecialrelevanciaacritériosambientaisnaconcepgdodosobijetos,
procurando reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza;

e Aentregados projetos é o detalhamento técnico do produto.

Design de Servico
Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de solugdes, criativas e
inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de ambito emocional aos usuarios. As

Descritivo solucdes podem ser aplicadas a um servigo ou a um sistema de servigos. E o conjunto de

elementos e fatores relativos a experiéncia do usuario (UX) com um determinado
produto,sistemaouservicocujo resultado gera percepgao positiva ou negativa.
o Defini¢des dos relacionamentos com o usudrio;
e Definigéesdoscanaisdeatuacaoedosprocedimentosdeatendimentoaousuadrio;
e Definicdo dasestruturasparao servico (equipamentoseprodutos);
Atuacdo e Definicdo das rotinas dos servicos;
e Aplicacdodeferramentascomojornadadoclientee designthinking(entreoutras)
para auxiliar naidentificagdo de melhorias dos servigos;
e Usabilidade dessites, aplicativos einterfacescom o usuario (UX);
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
e Paraessasubareadeservico, aexperiénciado usudrioincluitodasasemocoes,
crengas, preferéncias, percepcoes, respostas fisicas e psicoldgicas, comportamentos e
realizagGes dosusuarios queocorrem antes, durantee apés o uso;
e Asentregas desse servico devem ser manualizadas;
Observagdes | ® Ofocodasentregasdedesigndeservicosédiferentedaconsultoriaemgestdode

processos.Aatuagdocomdesigndeservicosbuscaoentendimentodetodasas etapas
doservigo,comoobjetivodedesenhd-loemtodososmomentosdeinteragaocomo
cliente.Aconsultoriaemgestdode processostemofoconamelhoriade processose
nas atividades da empresa.

SUSTENTABILIDADE

Gestdo sustentavel na empresa, considerando os pilares ambiental, econdmico e social.
Abordagem na qual a empresa busca nao sé o resultado econ6mico, mas também os resultados
ambiental e social, procurando, além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa
perspectiva, o bem-estar das pessoas, a preservagdao da natureza e os lucros estdo integrados
ao negécio e ndo podem ser dissociados

Gestdo da sustentabilidade

Descritivo

Grupo de a¢Ges gerenciais do empreendimento que visa adiminui¢do/eliminag¢do do
impacto socioambiental negativo de suas atividades, inclusas as agdes de adequagao a
legislacao ambiental vigente.
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Indicadores de desempenhoambiental.

Avaliagao de Impacto Social e Ambiental.

Diagndstico empresarial de sustentabilidade.
Adequacao de empresas acritérios de sustentabilidade.
Produgao MaisLimpa.

Plano de Controle Ambiental (PCA).

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Cadastro Ambiental Rural (CAR).

Atua¢do e Avaliagdo de ciclo de vida de produto/Rotulagem Ambiental.

e Licenciamento ambiental.

e Controle da poluicaoindustrial.

e Elaboragdodeplanoeimplantagao de programas de gestaoambiental.

e Plano de adequacao alegislacao ambiental.

e Promocao de adaptagOes necessarias a acessibilidade aos espacos fisicos da empresa, tanto
do publico interno quanto do cliente.

Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo

e Inclui a abordagem a conservacao da biodiversidade — variabilidade de organismos
vivos de todas as origens, abrangendo, entre outros, os ecossistemas terrestres,
marinhos e outros aqudticos e os complexos ecolégicos de que fazem parte —

Observagoes compreendendo,ainda,adiversidadedeespécies,entreespéciesedeecossistemas.

e Naeventualnecessidade de pagamentodetaxasdecorrentesdoservicodemandado—
como aquelas exigidas por érgdos responsaveis, por exemplo — cabera a empresa
demandante realizar opagamento.

Saude e Seguranca do Trabalho
AgOes gerenciaisdo empreendimento quevisa preveniracidentes dotrabalho e doengas
ocupacionais, garantindo a integridade fisica e saude dos trabalhadores por meio de
Descritivo normas de salde, higiene e seguranca. Tais normas trazem importantes disposi¢des sobre
fiscalizagdo, equipamentos de protegdo individual, edificagdes, instalagdes elétricas,
manuseiodemateriais, dentreoutrasque, seefetivamente cumpridas, representam uma
grande possibilidade de prevengao de acidentes do trabalho.

e Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

e Programade Prevencdo dos Riscos Ambientais (PPRA);

e Programade Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

Atuagdo e lLaudoTécnicodasCondi¢cdes do Ambiente de Trabalho (LTCAT);

e Adequacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de
Protecdo Coletiva(EPCs);

e Ergonomia.

Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
e Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado —
Observagoes como aquelas exigidas por drgdos responsaveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar opagamento.
Vedagoes e Exames e consultasmédicas.
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Eficiéncia Energética

Descritivo

Grupodeacdesquevisaaeficiénciaenergéticaeautilizacdodefontesalternativasde
energia.

Atuacao

Avaliacdodas condi¢gGesgeraisde fornecimento de energiaelétricae alternativas
tarifarias.

Elaboracdo/adequacdo de projeto de arquitetura bioclimatica (considera clima e
aproveita recursos danatureza—sol, vento, vegetacdo echuva).

Avaliacdo de viabilidade, elaboragdo de projetos e adequagdo para uso de energias
alternativas (por exemplo: solar fotovoltaica, edlica, biomassa, etc.).

Avaliacdo eplanejamento de sistemas eficientes de iluminagao.

Avaliagao e planejamento de sistemas eficientes de condicionamento ambiental e
refrigeracao industrial.

Avaliacdo de maquinas emotores quanto aeficiénciaenergética;

Avaliacdo e elaboracdo de sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento
elétrico.

Avaliacdo comparativa entre o projeto elétrico aprovado pela concessiondriae o
existente naempresa;
Avaliacdodosdispositivosdesegurangaelétricanainstalacdodosequipamentos.

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica.

Observagoes

Osservicosparaadequacaodaempresacomvistasaobtencdaodoselodeeficiénciado
Procel estdo previstos na drea temdtica de qualidade, na subarea tematica de
normalizagdo/regulamentacdo técnica.

Os servigos para certificagdo/etiquetagem da empresa com vistas a obtengdo do selo de
eficiéncia do Procel estdo previstos na drea tematica de qualidade, na subarea
tematica de avaliagao da conformidade.
Naeventualnecessidadedepagamentodetaxasdecorrentesdoservicodemandado
—como aquelas exigidas por 6rgaos responsaveis, por exemplo —caberd aempresa
demandante realizar opagamento.

Agua, Ar e Solo

Descritivo

Grupodeacgbesquevisaaadequagdodosprocessosdaempresaparaanalise,prevencdo,
combateereducdodasemissdes de poluentesedosefeitos da degradacdodaagua, ar e
solo na empresa ou propriedade rural.
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e Elaboracdo deinventarios de emissdes locais.

e Monitoramento da qualidade do ar.

e Definicao de dreas prioritarias para o controle de emissoes.

e Adocdodesistemasdetratamentodasemissdes antes do seulangamentoa
atmosfera.

o Definicao de matérias-primas, insumos e combustiveis com menor impacto na
qualidade doar.

o Usodetécnicas substitutas as queimadas.

e Usodetécnicasredutorasde emissGesapartirdemovimentacdodesolo.

e Usodetécnicas redutoras de emissGes a partir de pulverizagao de fertilizantes
e/ou agrotoxicos.

Atuacao

e Uso racional e aproveitamento de 4gua de chuva em
industrias, empreendimentosrurais,estabelecimentoscomerciaise de
Servicos.

e Reutilizacdo de efluentes industriais e agroindustriais.

e Reutilizacdo de aguas de servicos (aguascinzas).

e Monitoramentoeeficiénciade Estacdo de Tratamento de Agua(ETA) e Estacdo de
TratamentodeEsgoto(ETE)paraempresaseestabelecimentosrurais.

e Praticasde conservacao dedguae desolosparao produtorrural.

e (Captacdode dguasubterranea e superficial.
Tecnologias para tratamento de agua.
Tecnologias parareducao do consumo de agua.

Tipos de e Consultoria Tecnoldgica;
servigo e Servigos Metroldgicos;
e Naeventualnecessidadedepagamentodetaxasdecorrentesdoservicodemandado
Observagoes —como aquelas exigidas por drgdos responsaveis, por exemplo —cabera a empresa
demandante realizar opagamento.
Residuos
Grupodeagbesquevisaaogerenciamentoderesiduosliquidosousdlidosgeradosapartir da
.. atividade produtiva.

Descritivo N - . .
Podesernoambitodoreusodemateriais,dareciclagem,dacoletaseletivaedequalquer
acdo que contribua para a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

e Plano para gestdo integrada de residuos empresariais (industriais, urbanos, rurais
organicos einorganicos).
e Tratamento deresiduos.
e Avaliacdo da viabilidade econémica na cadeia de residuos.
e Mapeamentoeplanodeimplantagdaodelogisticareversa.
Atuacao

e Mapeamento da cadeia de residuos.
e Avaliacdo deresiduosvendaveis em um empreendimento.
e Diagn6stico, classificagdoeanalise dosresiduossélidosproduzidos.

e Andlise dadestinagdo e reaproveitamento de materiais.
Redugado da poluigdo e tratamento dos residuos produzidos.
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Tipos de

e Consultoria Tecnoldgica;

servigo e Servicos Metroldgicos.
Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado —
Observagdes = como aquelas exigidas por 6rgaos responsaveis, por exemplo — cabera a empresa

demandante realizar o pagamento.

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Agbes que visam desenvolver e melhorar os produtos das empresas, bem como planejar,
adequar ou implementar novas tecnologias e inova¢des nas empresas para que elas possam

obter novos

demandas. Incluem as agdes para apoiar o desenvolvimento experimental, as a¢gbes das fases
finais de desenvolvimento e, fundamentalmente, a introducdo de inovagdes de produto e de
processo que sao novas para a empresa, mas ndo necessariamente para o mercado, assim
como as acoes relacionadas a propriedade intelectual e a gestao da inovagdo

processos e produtos/servicos que atendam de forma personalizada suas

Gestao da inovagao

Descritivo

ConsistenacriacdodecondicGesparagueocorraoprocessocontinuoepermanentede
producdo de inovagdes na empresa.Sdo considerados os processos de inovagdo em
produtoseprocessos,inovacdoorganizacionaleinovacdonomodelodonegécio.

Atuagao

e Planejamento do sistema de gestdo dainovagao.

e Implementacdooumelhoriade processose/oumétodosque favoregcam agestdoda
inovagdao naempresa.

e Implementacdo de indicadores de inovagao.

Tipos de
servico

e Consultoria Tecnoldgica

Planejamento Tecnoldgico

Descritivo

O planejamento tecnoldgico da empresa auxilia na estruturacdo, desdobramento,
comunicagdo eestabelecimento da visao de futuro da organizagdoenasuaintegragdocom os
planos de mercado, produto e tecnologia, estabelecendo uma relagdo entre as
necessidadesfuturas demercado, atecnologiaatualdaempresa, atendénciadatecnologia no
mundo, programas de pesquisa e desenvolvimento.

Permite a empresa, tomar decisdes que otimizam os investimentos de capital em P&D e que,
ao mesmo tempo, estdo alinhados com a estratégia daempresa, que pode ser detalhada
com um mapa da evolugdo de tecnologias e produtos que ndo foram ainda
desenvolvidos ou que precisam ser atualizados.
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e Planejamento estratégicotecnoldgico;

e Technology Roadmapping;

e Mapeamento e prospecgdo de tecnologias;
e Modernizagao tecnoldgica;

Atuacido e Definicdo detecnologias oportunas paraaempresa;
e OQOrientagdosobreaimplementagdodetecnologiasdigitaisadequadasparaosobjetivos da
empresa;
e |dentificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado no
projeto parao posicionamento digital.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
Transformagao Digital
Consiste em planos de acao para implementacao de tecnologias digitais e adaptacdo as
tendéncias tecnoldgicas, tais como Internet das Coisas, Industria 4.0 (ou manufatura
avancada), Inteligéncia Artificial, Big Data, Business Intelligence, VR e VA, sistemas
Descritivo automatizados, entre outros, que visam dinamizar e aperfeicoar os mecanismos de
funcionamento no processo produtivo e da inteligéncia de dados da empresa. Também
envolve um conjunto de acles aplicadas nos meios digitais (internet, canais de
comunicagdo e interagdo remota e tecnologias moveis).
e Servicosde coleta, analise einteligéncia de dados;
e Building Information Modeling(BIM);
e Projetodetalhado,complanejamentodosservicosedasacdesaseremimplementados
paratecnologiasdigitaisedefinicao do nivel de automacao edigitalizacdo;
e Elaboracdo do Plano de Utilizacdo de Servicos de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagaomaisadequado aotipo de negdcioe ao perfildo consumidor.
o Consultoria tecnolégica de configuragao e uso das ferramentas de tecnologia da
Atuagdo informagdo ecomunicagdo(TIC) aseremimplementadas naempresa.
e Desenvolvimento deinterfaceparaambientesdigitais (frontendebackend).
e PlanosdeAg¢daoemtornodadivulgagdoedacomercializagdo deservigoseprodutosem
meio on-line;
e Desenvolvimento, melhorias ou customizacdes de ambientes tecnoldgicos naweb,
conforme necessidades apontadas no planejamento;
e Canaisdigitais para comércio eletronico;
Planejamento e adequacéao para operagdo com e-commerce.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servico e Prototipagem
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Vedagoes

Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente
(Adwords, Facebook Ads,etc.).

Desenvolvimento de intranets e extranets;

Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer
plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;

Compra de dominios naweb, URL e enderecos eletronicos;

Producdo e/oumonitoramento de contetidos paraos canais digitais.

Contratos de manutencgdo de sistemas informatizados;

Aquisicoes ou customizagdes de ferramentas de TIC de mercado (softwares prontos/de
prateleira — programas de computador desenvolvidos para comercializacdao em grande
escala);

Desenvolvimento, customizages ou aquisicdes de sistemas de informagdo/softwares
(exemplos: ERP — planejamento de recursos corporativos; CRM — gestdo de

relacionamento com o cliente; softwares para controle financeiro, contdbil, de gestao;
entre outros).

Melhoria genética e Biotecnologia

Descritivo

A melhoria genética consiste em técnicas utilizadas em plantas e animais que visam
aumentar a frequéncia de alelos desejaveis em uma populacdo animal ou vegetal, de
forma a criar espéciesmais produtivas e/ou resistentes.

J& a biotecnologia é um conjunto de técnicas que envolvem a manipulagdo de
organismos vivos para modificacdo de produtos. Além do uso dos microrganismos como
vetores de modificacdes, tambémépossivelinterferir deformacontroladaeintencional no
DNA das espécies para desenvolver novas variedades de plantas com diferentes
caracteristicas genéticas de maneira muito precisa.

Atuacgao

e Fertilizagdo inFitro;

e Inseminacdo artificial;

e Biotécnicas dereproducdo;

e Qutrastécnicas de melhoriagenética e biotecnologia.

Tipos de
servigo

e Consultoria Tecnoldgica.

Desenvolvimento de Produto

Descritivo

Desenvolvimentodenovosprodutoscomoobjetivodegerarinovagdesnaempresa.
Elaboragdo de projetos complexos (composicdo quimica, resisténcia fisica, sistema
elétrico/eletrdnico, caracteristicas funcionais e técnicas) e/ou prototipacdo para novas

mdquinas,equipamentoseprodutosqueatendamdemandasespecificasepersonalizadas
para as empresas.
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Atuacgao

SolugBes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida para intervencées em
produtos eservigos.

Manufatura digital;

Ensaios Investigativos;

Prototipagem;

Nanotecnologia;

Elaboracdo de fichas técnicas de produtos;
Analise emelhoria dacomposi¢do/formula edosmateriais de produtos;

Tipos de
servico

Consultoria tecnoldgica;
Servigos metrolégicos;
Prototipagem.

Vedagoes

Desenvolvimento, aquisicao ou customizagao de softwares.

Observagoes

Servicos que visam o desenho do produto e que se encaixem na atuacdo descrita na
subdrea Design de Produto ndo devem ser realizados na subérea “Desenvolvimento de
Produto”

Propriedade Intelectual

Descritivo

Envolve a¢Oes de busca, analise e pedidos de concessdo dos ativos de propriedade
intelectual(patentes, desenhoindustrial,cultivares,programadecomputadoretopografia
de circuitos integrados) das empresas.

Atuagao

Formulacdo dabusca.

Interpretagao dos resultados da busca.

Elaboragdo de relatdriodescritivo.

Preenchimento de formulario dos 6rgaos competentes.
Atendimento as exigéncias dos 6rgaos competentes.
Elaboragdo derecurso.

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica.

Observagoes

Essasubareatematicaabrange o apoio no depdsito depatente no ambito do Sistema
Internacional de Patente—Tratado de Cooperagao dePatentes (PCT).
Osservigosdestasubareadepropriedadeintelectualsdpoderdoserrealizadosquando a
propria empresa demandante for a titular/proprietaria dos ativos.

Vedagoes

Registro de Marca.

OSebraendopagardastaxasadministrativasedemanutencdo referentesasGuiasde
Recolhimento da Unido (GRU) aos érgdos competentes.

Servigos deacompanhamento continuado do processojunto ao INPI.

Ativos que ndosejam de propriedade/titularidade do CNPJda empresa
demandante.

18



4. HORA TECNICA DE CONSULTORIA
O valor maximo da hora-técnica, para efeito de orcamento das propostas, deve ser assim considerado:

O valor maximo sera de R$ 85,00 (oitenta e cinco reais) a hora-técnica quando a proposta de origem for na cidade sede da ENTIDADE
EXECUTORA, de R$ 100,00 (cem reais) a hora-técnica quando a proposta tiver origem em cidade fora da sede da ENTIDADE
EXECUTORA porém em cidades que integram a regional e de R$120,00 (cento e vinte reais) a hora- técnica em cidade fora da regional
e da sede da ENTIDADE EXECUTORA;

l. O valor maximo para o servigo da tipologia “Avaliagdo da conformidade” sera de R$ 200,00 (duzentos reais) a hora-
técnica;

II. No valor da hora-técnica ja devem estar inclusos os custos de deslocamentos, hospedagem, alimentacdo e outros que
porventura forem gerados para a prestacao de servicos pela ENTIDADE EXECUTORA.

5. FICHAS TECNICAS
O portfélio do Sebraetec devera seguir os procedimentos indicados em sua ficha técnica (subservico).

As fichas com detalhamento dos servigos e entregas se encontram disponiveis AQUI.

Acesse o0 LINK para consultar a tabela de servigos e valores das fichas técnicas.


https://sebraepr.com.br/sebraetec/#subsidios
https://sebraepr.com.br/sebraetec/arquivos/

5.1Restricdo de repeticdo de subservicos / fichas técnicas

Segue abaixo a relacéo de fichas técnicas (subservicos) que nao permitem mais de um atendimento no mesmo exercicio.

NOME DA FICHA / TIPO DE SERVICO MPE)EICMOO
SUBSERVICO
Desenvolvimento de Novos Produtos Alimenticios Consultoria Tecnoldgica | R$ 28.000,00
Desenvolvimento de Produto Consultoria Tecnolc’)gica/ R$ 30.000,00
Prototipagem

Consultoria para a Implantacdo de Estratégias de Manejo de Moscas das Frutas baseadas no Controle Autocida Consultoria Tecnolégica | R$ 16.530,00
Fertilizac&o In Vitro (FIV) — Rebanho Consultoria Tecnolégica | R$ 28.800,00
Inseminacéo Atrtificial por Tempo Fixo - IATF - Rebanho Consultoria Tecnoldgica | R$ 28.800,00
Planejamento Estratégico Tecnoldgico Consultoria Tecnolégica | R$ 25.000,00
Planejamento para Presenca Digital e Links Patrocinados Consultoria Tecnoldgica | R$ 8.000,00
Desenvolvimento de Cole¢bes Consultoria Tecnolégica | R$ 19.000,00
Design de Produto Tridimensional Consultoria Tecnoldgica | R$ 20.000,00
Boas Praticas Agricolas Consultoria Tecnoldgica | R$ 21.240,00
Boas Préticas na Pecuéria de Leite e/ou Corte Consultoria Tecnoldgica | R$ 24.000,00
Adequacéo para Etiguetagem em uso Eficiente de Energia em Edificios (PROCEL Edifica) — Projeto ou Construcéo Consultoria Tecnolégica | R$ 30.000,00




