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PREAMBULO

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Parana - SEBRAE PARANA
— CNPJ: 75.110.585/0001-00 — Sede: Rua Caeté, n° 150, Prado Velho, cidade de Curitiba/PR -
Unidade: Gestdo e Inovacao de Produtos — Edital 10: processo de credenciamento de Pessoas
juridicas para prestacao de servicos de consultoria, conteudista, coaching, instrutoria, orientacao
e/ou tutoria visando integrar o cadastro de Pessoas Juridicas credenciadas do SEBRAE/PR, na
forma estabelecida neste edital, com base no artigo 22 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
e outras normas pertinentes do Sistema SEBRAE. Aprovacao CDN n°493/2024 e regulamento do
Sistema de Gestao de Empresas Credenciadas do SEBRAE/PR (SGEC).

O processo de Credenciamento serd organizado e conduzido
em sua integralidade pelo SEBRAE/PR, exclusivamente.

c O credenciamento da Pessoa juridica nao implica
T na obrigacdo do SEBRAE/PR em efetuar quaisquer
solicitacdes de servicos, constituindo-se em mero
banco de fornecedores credenciados, aptos a prestar
: servicos mediante eventual demanda.
Oacompanhamentodetodasasetapasdocredenciamento
serd de inteira responsabilidade dos interessados. Os
resultados de cada etapa, convocacdes e andamento do
i processo estara disponivel no site e enviado mensagem
eletrénica enderecada ao e-mail do representante legal

informado no momento do cadastro/inscricao.

o Manifestacdes relacionadas a este Edital deverdo ser feitas,
impreterivelmente por escrito, através do endereco de e-mail
credenciamento@pr.sebrae.com.br, sendo que o SEBRAE/
PR terd até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar resposta,

prorrogaveis por igual periodo.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

Fica assegurado ao SEBRAE/PR o direito de revogar ou anular, no todo
ou em parte, este Edital de Credenciamento, sem decisdo motivada e
sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacdo ou
compensacgao as Pessoas juridicas credenciadas.

Este edital substitui os editais de credenciamento anteriores baseados no Regulamento do
Sistema de Gestdo de Empresas Credenciadas do SEBRAE/PR.
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mailto:mailto:credenciamento%40pr.sebrae.com.br?subject=

1 S DDEUIMD. .cersoreusnensionsisrinfissresssertossessssbiisagiaeites inisssososmnsesssiseddssssossstnsssssnissiomsgssimsonbontestranose SN MR SRR Fgy e 5
2. Condicoes paralCredenCiamMEMID ... smmmsgeissismmmmsisssisisnimmmtsisisstaibioisaiuibe A 5
3. 'Etapasdo ProcesteldeiCrademCIamMEMiO. .o k. st e e et o 6
4. - INSCriCa® ... urmier T e S n e BT e e N 7
5. Habilitacdo e Qualificacdo Técnica da Pessoa Juridica 7
6. Qualificacdo e Habilitacdo da Equipe Técnica Indicada.........ccveerrscivinee il
74 Cronoganal el ResHltad Ot 15
8. Cadastro de Pessoas Juridicas CredencCiadas. .. mmemmsersssmssssssmssseses .16
9. Contratacao para Prestacao de SEIVICOS ... mmeeeresssssmssssssseessssssnnsnes |7
10. CondigOes para Prestacao de SEIVICOS ...mmmmsssseresessssssmsssssssssssssssnssnss reri
11. Acompanhamento e Avaliacdo da Prestacao de Servicos .30
12. Pagamento da Prestacao de Servicos e Despesas com Viagens...... w31
3 Remalidades . . L R R S T e )
14, DiSPOSICOES FINQIS..c.uruuerermiiurmimmmmmmmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
| S A EX@S i consoeser ettt nmne e s s e g e i S S s

’ Topicos deste Edital (ex. “item 5")

Anexos deste Edital (ex.:"Anexo VI")

’ Endereco de e-mail do SEBRAE/PR

Ao clicar neste icone, presente
nos cantos laterais do texto, vocé
sera direcionado(a) ao item mais

proximo grifado e destacado.
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JORNADA PARA O CREDENCIAMENTO

1a FASE — Anadlise de documentos e habilitacao

EB Objetivo

1.1

Credenciamento de Pessoas juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria,
Conteudista, Coaching, Instrutoria, Orientacao e/ou Tutoria, visando a integracao no
“Cadastro de Pessoas juridicas Credenciadas do SEBRAE/PR’, que poderao ser chamados
para prestar servicos, quando e se houver demanda, em regime de ndo exclusividade,
cumpridas as exigéncias e condicdes aqui descritas.

F3 Condigoes para Credenciamento

2.1

2.2

2.3

Pessoas juridicas legalmente constituidas no pafs, em conformidade com a legislacao
civil, e que atendam aos seguintes requisitos:

a. CNAE (Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas) ou objeto social que
contemple arealizacao de servicos de Consultoria, Conteudista, Coaching, Instrutoria,
Orientacao e/ou Tutoria ou atividades semelhantes (de acordo com as opgdes de
atuacao escolhidas pela Pessoa juridica no ato da inscricao) — ;

b. Capital social compativel com o numero de empregados, observando-se 0s
seguintes parametros:

Nimero de Empregados Capital Minimo

0al0 RS 10.000,00 (dez mil reais)
112320 RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais)
21a50 RS 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais)
51a100 RS 100.000,00 (cem mil reais)
Mais de 107 RS 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais)

C. Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa juridica (CNPJ);
d. Registro na Junta Comercial; e

e. Para sociedades de advogados, o registro na Junta Comercial podera ser substituido
pela comprovacao de registro junto a Ordem dos Advogados do Brasil.

2.1.1 Este edital ndo se destina a empresas formalizadas como Microempreen-
dedor Individual (MEI) e Empresario Individual (El), pois essas modalida-
des empresariais nao sao caracterizadas como Pessoas juridicas na con-
cepcao do artigo 44 do Codigo Civil Brasileiro.

A participacao neste credenciamento implicard a aceitacao integral e irrestrita
das condicdes estabelecidas no presente Edital, em comunicados e cronogramas
vinculados sob as quais nao se podera alegar desconhecimento.

E vedada a participacao de Pessoas juridicas que:

a. Tenham sido descredenciadas, enquanto perdurar o prazo do descredenciamento
ou estejam cumprindo a penalidade de suspensao do direito de licitar e/ou de
contratar com o Sistema Sebrae.

b. Estiverem sob decretacao de faléncia ou dissolucao.

c. Possuam algum dirigente, sécio ou empregado que seja conselheiro, diretor ou
empregado do Sistema Sebrae.

- Escaneie ou clique sobre este / /
QR Code para acessar o site /
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-------- 12 FASE — Analise de documentos e habilitacao

d. Possuam algum dirigente ou sécio que tenham relacao de codnjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau com conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/PR, conforme
Tabela de Grau de Parentesco — Anexq V deste Edital. ®

e. Tenham, em seu quadro societério, dirigente, empregado, ex-dirigente ou ex-
empregado do Sistema SEBRAE ou de quaisquer das entidades ao mesmo vinculadas,
até 18 (dezoito) meses apos a data de seu desligamento;

f. A Pessoa juridica que tenha como sécio ex-empregado, ndo podera prestar servicos para
a Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo
de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto
se os referidos socios forem aposentados.

24  Uma vez descredenciada a empresa por ato praticado pelo sécio e/ou profissional da
equipe técnica da Pessoa juridica descredenciada, o profissional estard impedido de se
credenciar junto ao SGEC por meio de outra Pessoa juridica enquanto durar o prazo da
penalidade aplicada a empresa.

EB Etapas do Processo de Credenciamento

3.1 O processo de credenciamento sera realizado de acordo com as seguintes etapas em
carater eliminatorio:

Preenchimento da inscricao e envio da documentacao

listada neste edital.

Habilitacao Juridica- analise dos documentos enviados

pelo site

pelo site

Qualificacao Técnica - andlise dos documentos enviados ;

3.2 AsPessoasjuridicas aprovadas em todas as etapas/fases descritas integrarao o Cadastro
na condicao de Pessoas Juridicas Credenciadas para prestar servicos de Consultoria,
Conteudista, Coaching, Instrutoria, Orientacdao e/ou Tutoria ao Sebrae/PR.

3.3 Apos o credenciamento, a Pessoa juridica devera indicar a equipe técnica, respeitando
0 procedimento e condicdes descritas NO ItEM B.eeeeeeeeeeeeneeoaeeseosooscosconcanans

34 Evedada a participacao e/ ou inscricdo de socio(s) e/ou integrantes de equipe técnica
em mais de uma Pessoa juridica credenciada.

=% Escaneie ou clique sobre este / /
QR Code para acessar o site /
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JORNADA PARA O CREDENCIAMENTO

1a FASE — Anadlise de documentos e habilitacao

£ Inscricao

As inscricoes para este Edital deverao ser feitas através do site de credenciamento.

4.2

A Pessoa juridica deve observar que o seu CNAE (Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas), na atividade principal ou secundaria, ou objeto social tenha(m)
finalidade(s) compativel(is) com o(s) foco(s) de atuacao escolhido(s): consultoria,
conteudista, coaching, instrutoria, orientacao e/ou tutoria.

APessoajuridicadeveraindicarparaqual(is) area(s) esubarea(s) deconhecimento
deseja se credenciar. Deverd optar, ainda, pela natureza juridica (foco de atuacgao)
- Consultoria, Conteudista, Coaching, Instrutoria, Orientacao e/ou Tutoria (0 quadro
geral de dreas e subdreas de conhecimento, o quadro de focos de atuagao por areas
e subdreas de conhecimento e os requisitos para habilitacdo e qualificacdo técnica da
Pessoa juridica estdao nos anexos le |l deste edital).

Serdao aceitas apenas inscricbes com cadastros totalmente preenchidos e
devidamente confirmados no site/portal de credenciamento do Sebrae/PR.

Apds confirmadaainscricdo, nao sera permitida a alteracao dos dados preenchidos.

As informacdes prestadas no ato da inscricao serdo de inteira responsabilidade da
Pessoa juridica candidata, dispondo o SEBRAE/PR do direito de excluir deste processo
aquele que nao preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

B} Habilitagao e Qualificagio Técnica da Pessoa Juridica

5.1

52

A etapa de habilitacdo e qualificacdo técnica é eliminatéria e consiste na andlise
documental da regularidade juridica e técnica das Pessoas juridicas inscritas no
processo de credenciamento.

Os critérios de analise sdo: inscricdo no site do credenciamento e upload da
documentacao, autenticidade, validade e compatibilidade dos documentos
apresentados com o objeto e exigéncias deste Edital (reqularidade juridica e
experiéncia).

65.2.1 Nao serdao aceitos documentos enviados em formato aberto para

edicao (exemplo: doc). Toda a documentacao devera ser enviada,
obrigatoriamente, nos formatos PDF ou JPEG.

Q 5.2.2 Documentos ilegiveis e corrompidos serao desconsiderados.

53

54

523 O SEBRAE/PR ndo se responsabilizara por falhas no carregamento das
documentacoes.

As Pessoas juridicas inscritas para o credenciamento deverao enviar a documentacao
prevista nos quadros dos itens 5.5.1 e 5.5.2, conforme cronograma divulgado, em
copia simples legivel (frente e verso, quando houver), respeitando o cronograma
divulgado.

Somente serao aceitos documentos em portugués ou com traducao juramentada.

=% Escaneie ou clique sobre este / /
QR Code para acessar o site /
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JORNADA PARA O CREDENCIAMENTO

12 FASE — Analise de documentos e habilitacao

5.5 A avaliacdo da Pessoa juridica ocorrerd em 2 (duas) fases eliminatorias:

5.5.1 Primeira fase: Habilitacao Juridica - serdo exigidos os seguintes documentos,

em copia simples:

Confirmacéao da inscricao no
site do credenciamento

Contrato Social (ou OAB)
atualizado registrado na Junta
Comercial

Comprovante de inscricao no
Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica

DECLARAGAO DE CIENCIA
E DE VEDACOES PARA O
CREDENCIAMENTO

TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE

Cadastro de Codigo(s) de
Atividade(s), conforme tabela
12.1

Serdo aceitos
agueles que

Todos os documentos ( )
devem estar dentro do prazo de
validade no ato da confirmacao

Os documentos ) sem
prazo explicitado s6 serdo aceitos
dentro do maximo de 9o dias
contados da data de sua respectiva
emissao

©

5.5.1.1 A fase de Habilitacao Juridica é pré-requisito para a proxima fase.

;% Escaneie ouclique sobre este

QR Code para acessar o site

Para realizar a inscricao,
escaneie o QR Code ou clique
no botao do rodapé

Objeto social que contemple
a atuacao selecionada no ato
de inscricao do Edital

CNPJ, emitido ha, no maximo,
90 dias

Envio em papel timbrado
assinado pelo representante
legal, conforme

Envio em papel timbrado
assinado pelo representante
legal, conforme

Emitido por 6rgao
competente do municipio da
Pessoa Juridica e/ou contador

Nao serao
aceitos aqueles
que:

Nao serd permitida a apresentacao
de protocolos em substituicao aos
documentos exigidos

NZo serdo aceitos documentos
para 0s quais o prazo nao estiver

mencionado, explicitamente, fora do

prazo de 90 dias contados da data
de sua respectiva emissao

v
/
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JORNADA PARA O CREDENCIAMENTO

1a FASE — Anadlise de documentos e habilitacao

5.5.2 Segunda fase: Qualificacdao Técnica da Pessoa Juridica — A andlise sera
realizada a partir dos atestados de capacidade técnica apresentados em cada
foco da prestacao de servicos (consultoria, conteudista, coaching, instrutoria,
orientacdo ou tutoria), realizados pela Pessoa juridica, conforme estabelecido na
tabela abaixo, em cépia simples:

Atestado(s) de capacidade
técnica, com respectiva(s) Comprovar
= nota(s) fiscal(is), em Quantidade de horas
A ( casos de atendimentos a e/ou periodo de
produtores rurais, sera aceito execucdo do trabalho

a comprovagao por meio da conforme abaixo
validacdao do CAD - PRO

Natureza do Servigo
Horas e/ou meses

(Foco de atuagao)

Orientacao 50 horas e/ou 4 meses
Consultoria 100 horas e/ou 4 meses
Instrutoria 80 horas e/ou 4 meses
Conteudista 150 horas e/ou 4 meses
Tutoria 50 horas e/ou 4 meses
Coaching 100 horas e/ou 4 meses

5.5.2.1 Observacgoées:

i. Caso o documento contenha as duas informacoes, periodo em dias e horas, sera
considerada sempre a carga horaria.

ii. Atestados de capacidade técnica que apresentem parametros diferentes para
mensuracao do servico prestado (como meses, periodo e horas) ndo poderao ser
utilizados para comprovacao minima necessaria ao credenciamento no respectivo
foco de atuacdo/subarea.

iii. Os atestados deverao ser fornecidos pela Pessoa juridica atendida, respeitando os
seguintes requisitos:

Ser apresentado em papel timbrado ou com carimbo do CNPJ
Ser identificado e assinado pelo responsavel pela empresa

Constar, obrigatoriamente, telefone e/ou e-mail do responsavel pela emissao
da declaracdo para confirmacao de dados, se necessario

Comprovar que o trabalho foi executado, mediante relato que conste no
minimo as seguintes informacoes:

« Nome da Pessoa juridica que prestou os servicos;

« Titulo do servico prestado;

« Atividades realizadas;

« Quantidade de horas e/ou periodo de execucao do trabalho

74  Escaneie ou clique sobre este / /
QR Code para acessar o site /
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IV. O CADPRO somente serd aceito quando encaminhado juntamente com o
documento que comprove o respectivo registro. E possivel realizar a consulta e obter
o respectivo comprovante por meio dos sistemas disponibilizados pelas Secretarias
da Fazenda estaduais. Como exemplo, no Parang, essa consulta pode ser realizada
pelo sistema Sintegra Parana, disponibilizado pela Secretaria da Fazenda do Estado.
SINTEGRA/PR - Consulta Publica ao Cadastro.

O documento apresentado devera estar legivel e vigente na data da analise.

5.5.2.2 Quanto aos atestados de Qualificacao Técnica:

. . N&o serao
Serao aceitos .
aceitos aqueles
aqueles que
que:
. S Sdo emitidos por pessoa fisica,
Correspondem a Pessoa juridica @ porp

: - incluindo parentes (conforme
matriz para comprovacao da I\
: SRS ; ®-® Tabela de Grau de Parentesco.......
qualificacio técnica da filial e S
. —anexo V) e funcionarios efou
vice-versa L . L A
socios da Pessoa juridica candidata

Socridespdle e @ Nao apresentam especificacao da
SEBRAE &) carga horaria ou periodo por foco
de atuacao
Referem-se a trabalhos
voluntarios prestados perante Estao desacompanhados das
Organizaces da Sociedade respectivas notas fiscais, exceto
Civil de Int PUblico o/ para trabalho voluntario conforme
PR tem 5.5.2 ¢ servicos prestados a0
e utilidade publica, desde que SEBRAE/PR
com os devidos comprovantes

56 Sempre que necessario a Comissao de Credenciamento do Sebrae/PR, em qualquer
fase do processo, promovera diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucdo da habilitacdo e/ou qualificacao técnica. Para tanto, poderao, inclusive,
ser solicitados documentos que comprovem a execuc¢ao dos servigos, tais como:
copias de contratos, notas fiscais, relatérios e outros.

5.7 As Pessoas juridicas aprovadas na etapa de Habilitacdo e Qualificacao da Capacidade
Técnica integrarao o Banco de Pessoas Juridicas credenciadas do SEBRAE/PR.

5.8 Para a prestacao de servicos, a Pessoa juridica devera indicar a equipe técnica
responsavel, respeitando o procedimento e condigdes descritas NO item G« ®
[ Qualificacao e Habilitacdo da Equipe Técnica Indicada

6.1  Apods a aprovacao no processo de credenciamento, a Pessoa juridica devera indicar
e submeter sua equipe técnica aos procedimentos previstos neste item, no prazo
maximo de 6 (seis) meses, sob pena de descredenciamento.

- Escaneie ou clique sobre este / /
QR Code para acessar o site /
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12 FASE — Andlise de documentos e habilitacso ~ seeees

6.1.1 Enquanto ndo houverindicacao e certificacdo do profissional, conforme disposto
no deste edital, a empresa nao sera convocada para prestacao dos
servicos. J

6.2 A Pessoa juridica poderd indicar tantos profissionais (socios e/ou empregados) quan-
tos julgar necessarios para compor sua equipe técnica, desde que estes atendam
plenamente aos critérios e perfis (requisitos) estabelecidos, conforme J
deste Edital e ndo estejam vinculados a nenhuma outra Pessoa juridica credenciada
no Sistema de Gestao de Empresas Credenciadas (SGEC) do SEBRAE/PR.

6.3 Os profissionais indicados podem ser substituidos a qualquer momento pela
Pessoajuridica ja credenciada, desde que o novo profissional apresente as condicoes
legais e técnicas exigidas conforme especificacao do processo de inclusao de equipe
técnica.

6.4 Podem compor a equipe técnica da Pessoa juridica credenciada, profissionais
que sejam ex-empregados e/ou ex-ocupantes de fun¢des de confianga, de assessor,
gerente e diretor do Sistema SEBRAE, observado o prazo minimo de caréncia de 18
(dezoito) meses, contados da data de desligamento ou do término do mandato, até o
dia da confirmacao da inscricao no processo de habilitacao e qualificacao da equipe
técnica.

6.5 A etapa de qualificacdo e habilitacao da equipe técnica acontecera da seguinte forma:

6.5.1 Qualificacao da Equipe Técnica

a) Andlise documental e atendimento aos requisitos minimos descritos na tabela
abaixo e no

. . De acordo com as subareas
Comprovacao da experiéncia . .
. selecionadas no perfil relativo
profissional (conforme ) O :
as areas selecionadas

Frente e verso de diplomas
Comprovante de escolaridade e registros profissionais

(conforme ) \)

Contrato social (no caso de
socios) ou CTPS (no caso de
empregados)

Comprovante de vinculo com
Pessoa Juridica

Conforme lista do que
é considerado como
documento pessoal

Documentos pessoais, como
carteira de identidade e CPF

L - Escaneie ou clique sobre este / /
. QR Code para acessar o site / ..
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1) Sao aceitas comprovacdes como

A selecao deve ser no ato da
inscricao. Escaneie o QR Code
ou cligue no botao do rodapé

Selecao das areas e subareas -
Equipe Técnica

(i) declaracbes e/ou notas fiscais que constem nome do profissional como
executor do servico mencionado;

(i) certificados de aulas/palestras proferidas; e

(iii) Carteira de Trabalho (pagina de identificacdo + paginas que comprovem
a admissao, o desligamento e a funcao ocupada). Observacao: Para ex-
empregados ou ex-ocupantes de fungdes de confianca do Sistema SEBRAE,
a comprovacao de experiéncia serd a copia da carteira de trabalho (pagina
de identificacao e paginas que comprovem a admissao, o desligamento e a
funcao ocupada) ou ato de nomeacao ou termo de posse e a declaracao de
experiéncia emitida pela Pessoa juridica.

2) Incluem-se diplomas de graduacao em universidade brasileira, pés-graduacao,
mestrado e doutorado ou, ainda, cépia do registro profissional, conforme perfil/
requisito estabelecido na drea e subdreas de conhecimento (conforme ). O J
diploma de graduacao no exterior podera ser aceito desde que revalidado perante
universidade publica brasileira. Demais diplomas/certificados de cursos realizados
no exterior somente serao considerados quando devidamente reconhecidos por
instituicdo educacional brasileira, na forma da lei, acompanhado da correspondente
traducao juramentada.

3) Carteiras e/ou Cédulas de Identidade expedidas pelas Secretarias de Seguranca,
pelas Forcas Armadas, pelo Ministério das Relacdes Exteriores e pela Policia Militar;
Cédula de Identidade para Estrangeiros; Cédulas de Identidade fornecidas por
Orgaos ou Conselhos de Classe que, por Lei Federal, valem como documento de
identidade como, por exemplo: as Carteiras do CREA, OAB, CRC, CRM etc.; e Carteira
Nacional de Habilitacao

6.5.1.1 Se o(s) profissional(is) da equipe técnica indicada nao atender(em) aos requisitos
solicitados na etapa de habilitacao documental, a Pessoa juridica credenciada
poderd enviar documentacao complementar, de acordo com os resultados e
prazos divulgados.

6.5.1.2 Nao serao aceitos documentos enviados em formato aberto para
edicao (exemplo: doc). Toda a documentacao devera ser enviada,
obrigatoriamente, nos formatos PDF ou JPEG.

6.5.1.3 Documentos ilegiveis e corrompidos serao desconsiderados.

6.5.1.4 Somente serao aceitos documentos em portugués ou com
traducao juramentada.
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6.5.1.5 Quanto aos atestados de Qualificacao Técnica:

. . Nao serao
Serdo aceitos .
aceitos aqueles
aqueles que
que:

Correspondem a Pessoa juridica - - .
Sao emitidos por pessoa fisica,

matriz para comprovacdo da . .
flz para comp Gete @ incluindo parentes (conforme
qualificacdo técnica da filial e s
vice-versa, desde que contem o ®-® L
N ) e funcionarios e/ou
nome da equipe técnica indicada.

_ socios da Pessoa juridica
Em todas as 3 opcoes.

@ Nao apresentam especificacao da
Sado emitidos pelo Sistema SEBRAE &) carga horaria ou periodo por foco
de atuacao

Referem-se a trabalhos voluntarios
prestados perante Organizacoes
da Sociedade Civil de Interesse @
Publico e/ou de utilidade publica, K
desde que com os devidos
comprovantes

6.5.1.6 Observacoes:

i. Caso o documento contenha as duas informacoes, periodo em dias e horas,
sera considerada sempre a carga horaria.

ii. Atestados de capacidade técnica que apresentem parametros diferentes para
mensuracao do servico prestado (como meses, periodo e horas) nao poderao
ser utilizados para comprovacao minima necessaria ao credenciamento no
respectivo foco de atuagao/subarea.

iii. Todas as declaracbes e atestados de comprovacdo de experiéncia
mencionados devem ser assinados e identificados (com nome legivel da
pessoa responsavel por sua emissao, cargo que exerce e telefone de contato
e/ou e-mail, obrigatoriamente), comprovando que o trabalho foi executado
pelo(s) profissional(is) da equipe técnica, constando nome completo do
profissional, CPF, titulo do servico prestado, atividades desenvolvidas e
perfodo e/ou carga horaria.

O Sebrae/PR enviara as especificacbes da fase da certificacao da capacidade técnica, bem como
qual a avaliacdo ird adotar, por mensagem eletronica, conforme informado na inscricdo

6.5.2 Certificacao da Capacidade Técnica

6.5.2.1 Avaliacdo de conhecimento técnico, habilidades, competéncias e/ou
técnica-situacional consiste no processo de certificacao dos profissionais
indicados pelas Pessoas juridicas, para compor sua equipe técnica no(s)
respectivo(s) foco(s) de atuacdo(es) e subdrea(s) de conhecimento,
podendo ser realizada de forma presencial, a distancia e/ou digital.
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A definicdo dos instrumentos utilizados para Certificacao da Capacidade
Técnicaseraderesponsabilidade do Sebrae/PR.Podera(ao) seradotado(s)
formato(s) e/ou temal(s) correlatos as subareas de conhecimento e/ou
foco de atuacdo, contendo uma ou mais das avaliacdes abaixo:

Avaliagao de
Conhecimentos
Teéricos

discursiva e/ou analise de caso(s), referente(s) a subarea de
conhecimento escolhida para prestacao de servicos e/ou
conhecimentos gerais sobre pequenos negocios

Avaliacgao de
Habilidades

atividade pratica (aula simulada e/ou apresentacdo da vivéncia
profissional e/ou de case), individual ou coletiva, que visa avaliar as
habilidades especificas de cada foco

Avaliagao por
Competéncias

oral, individual, aplicada por uma banca examinadora composta por,
no minimo, 3 profissionais, para avaliar as competéncias requeridas de
cada subdrea de conhecimento e foco de atuacéo

Avaliagao
Técnico-
Situacional

atividade pratica, individual, aplicada por uma banca examinadora
composta por, no minimo, 3 profissionais para avaliar as competéncias
requeridas de cada subdrea de conhecimento e foco de atuagao

6.5.2.3 Nao serao fornecidas referéncias bibliograficas, materiais para

6.5.24

6.5.2.5

6.5.2.6

6.5.2.7

6.5.2.8

consulta, provas anteriores ou modelos de apresentacao e/ou
avaliacao.

As avaliagoes presenciais serao realizadas na cidade de Curitiba e,
se o numero de profissionais for acima de 10 (dez), poderao ocorrer nas
unidades regionais do SEBRAE/PR, sediadas nos municipios de: Cascavel,
Londrina, Maringa, Pato Branco e Ponta Grossa.

O cronograma da(s) avaliacao(6es) especificada(s) sera divulgado
em comunicado especifico, e deverda ser cumprido pelo(s)
profissional(is) integrante(s) da(s) equipe(s) técnica(s) da(s) Pessoal(s)
juridica(s) credenciada(s). O ndo cumprimento dos prazos acarretara
desclassificacdo na respectiva etapa.

Onaocomparecimentoounaoenvio de material nos periodos previsto(s)
no(s) cronograma(s) para as fases da certificacdo da capacidade
técnica, elimina, automaticamente, o profissional da certificacdo em
andamento, nas respectivas areas/ subareas de conhecimento e foco
de atuacao em que se ausentou, podendo dar andamento em nova
certificacao pelo prazo de até 1 (um) ano.

E de exclusiva responsabilidade das Pessoas juridicas credenciadas arcar
com as despesas de viagens, estadia, alimentacao e quaisquer outras
despesas inerentes ao processo de certificacao da capacidade técnica.

Caso a equipe técnica seja submetida a qualquer modelo de Certificagcao
da Capacidade Técnica citados neste item e ndo seja aprovada, podera
submeter-se a uma avaliacao de reconsideracao para o foco de
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atuacao e/ou subdrea de conhecimento por mais uma vez, de acordo
com o cronograma especifico para reconsideracées. Na hipdtese de
nova reprovacao, a equipe técnica podera submeter-se a Certificacao
de Capacidade técnica apenas apos 12 (doze) meses, contados a partir
da data da reprovacao na reconsideracao.

O SEBRAE/PR néo se responsabilizaré por falhas no carregamento das documentagdes.

Durante a andlise documental, se constatada alguma inconformidade, o SEBRAE/PR
comunicara a Pessoa juridica, pelo site do Sebrae/, concedendo prazo para sua regula-
rizacao.

Sempre que necessario, em qualquer fase do processo, o SEBRAE/PR podera promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cao do processo. Para
tanto, poderao, inclusive, ser solicitados documentos que comprovem a execucao
dos servicos, tais como: copias de contratos, notas fiscais, relatérios e outros
documentos a serem solicitados pelo SEBRAE/PR.

Informagdes complementares serdo divulgadas quando da convocacao para esta
etapa, através de Comunicado proprio para as Pessoas juridicas credenciadas.

A realizacao e os resultados das etapas ou qualquer alteracao serao divulgados no site,
para a Pessoa juridica credenciada.

6.11 A Comissdo de Credenciamento do SEBRAE/PR poderd comunicar-se com a Pessoa

juridica credenciada, através de e-mail, quando assim julgar necessario.

Cronograma e Resultados

O

7.1

/.2

O(s) cronograma(s) e divulgacao(oes) de resultado(s) da(s) etapa(s) estarao
disponivel(is) no site do Sebrae/PR.

7.1.1 O resultado do credenciamento poderd ser comunicado por mensagem
eletronica para o e-mail do representante legal informado no cadastro (no
momento da inscricao) da Pessoa juridica, em complemento ao item 7.1, «eoeeeee

Apds a divulgacdo dos resultados preliminares de cada fase do processo de
credenciamento, a Pessoa juridica poderd apresentar recursos exclusivamente por
email credenciamento@pr.sebrae.com.br, sendo que o SEBRAE/PR terd até 10 (dez) dias

Uteis para apresentar resposta.

67.2.1 Serdo rejeitadas liminarmente as solicitacbes inconsistentes ou nao

fundamentadas e as que ndo contiverem dados necessarios a identificacao,
como a razao social da Pessoa juridica. Nao serao aceitos outros meios de
contato que nao os previstos neste Edital.

722 A decisdo da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em Ultima
instancia, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual nao caberao
recursos administrativos adicionais.
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7.2.3 Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisao de respostas e/ou
recursos de recursos.

7.24 A solicitacao e/ou manifestacao cujo teor desrespeite a banca examinadora,
as instituicoes envolvidas ou qualquer colaborador, terceiro ou estagiario
do SEBRAE/PR serd preliminarmente indeferida e poderd ocasionar o cance-
lamento da inscricao da Pessoa juridica, a qual ficara impedida de reiniciar o
processo de credenciamento por 6 (seis) meses, contados a partir da data do
cancelamento da inscricao, garantia a ampla defesa e o contraditorio.

[ Cadastro de Pessoas Juridicas Credenciadas

8.1 Todas as Pessoas juridicas aprovadas no processo de credenciamento integrarao
o cadastro de Pessoas juridicas prestadoras de servicos de Consultoria,
Conteudista, Coaching, Instrutoria, Orientacao e/ou Tutoria do Sebrae/PR, ndo
existindo numero minimo ou maximo de Pessoas juridicas credenciadas.

8.2 A inclusdo no cadastro de Pessoas juridicas prestadoras de servico referido no
@ ------------------ item 8.1, se dara ap0s a realizacao dos seguintes procedimentos:

° Alinhamento institucional e administrativo promovido pelo SEBRAE/PR, seja por
meio presencial, a distancia ou digital.

0 Entrega do termo do codigo de ética do representante legal da Pessoa juridica e
respectiva equipe técnica assinada, conforme orientacdes disponibilizadas pelo
SEBRAE/PR.

° Preenchimento do formulario de Due Diligence de Integridade, conforme
orientacdes disponibilizadas pelo SEBRAE/PR.

Q Envio dos Termos sobre Seguranca da Informacdo e Comunicacdo Interno e
Externo, conforme orientacoes disponibilizadas pelo SEBRAE/PR Nome da Pessoa
juridica que prestou 0s servicos.

Q Inclusdo dos dados cadastrais no banco de empresas credenciadas do SEBRAE/PR.

8.3 A prestacao de servicos da Pessoa juridica credenciada, serd através da equipe técnica ®

84 Pessoa juridica credenciada podera participar de um novo processo de credencia-
mento especifico para ja credenciados, devendo atualizar a sua documentacao ju-
ridica e comprovar a respectiva qualificacao técnica para:

0 Ampliar subdreas de conhecimento e/ou natureza da prestacao de servicos, se
Consultoria, Conteudista, Coaching, Instrutoria, Orientacao e/ou Tutoria.

Q Ampliar subareas dentro da mesma drea de conhecimento e/ou foco/natureza da
prestacao de servicos, independentemente do quantitativo de subareas.

0 Ampliar o quadro de profissionais da equipe técnica no cadastro da Pessoa juridica
credenciada ao SEBRAE/PR.
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O SEBRAE/PR poderd solicitar atualizacao cadastral juridica, fiscal e/ou técnica a
qualguer momento, de acordo com suas necessidades e finalidades institucionais
e administrativas. Somente estarao em situacao cadastral ativa e aptas a serem
contratadas as Pessoas juridicas credenciadas que encaminharem os documentos
requeridos.

O SEBRAE/PR podera solicitar periodicamente a declaracao de que a Pessoa juridica
ndo presta servicos exclusivamente ao Sebrae/PR conforme

F de responsabilidade da Pessoa juridica credenciada informar e/ou manter atualizado
0 SEBRAE/PR em relacdo a todos os fatos que possam interferir, direta ou indiretamente,
na regularidade do processo de credenciamento vigente, bem como informar e manter
atualizado(s) o(s) numero(s) de telefone, endereco eletrénico (e-mail) da empresa, e
respectivos dados dos profissionais integrantes da equipe técnica.

a Contratacao para Prestacao de Servicos

9.1

9.2

9.3

Quando e se houver demanda, a Pessoa juridica credenciada serd notificada via
sistema informatizado (Portal de Empresa Credenciada) por intermédio de seu
representante e/ou integrante da equipe, sobre o interesse e disponibilidade para
prestacdo dos servicos.
A solicitacao para contratacdao de servicos da Pessoa juridica credenciada obedecera
ao critério de rodizio, que é o meio pelo qual se estabelece a forma de selecao,
observando-se os seguintes itens:
Subdrea de conhecimento Quantidade Regularidade fiscal
e natureza da prestacao de horas valida da Pessoa
de servicos, se Consultoria, trabalhadas (do juridica
Conteudista, Coaching, menor periodo
Instrutoria, orientacao ou Tutoria para 0 maior)
Proximidade do Produto/Servico Compatibilidade entre o
local de execucao periodo previsto para a
dos servigos cidade prestacao do servico e a
da Pessoa juridica disponibilidade informada pela
credenciada Pessoa juridica credenciada
Caso o servico escolhido seja realizado por meio de atendimento remoto (a

distancia), aplicam-se todas as regras estabelecidas para o rodizio no , com
excecao do subitem "Proximidade do local de execucao dos servicos cidade da Pessoa
juridica credenciada”.
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O SEBRAE/PR poderd adotar o modelo de rodizio com foco no cliente ou em instituicoes
que possuam parcerias estratégicas formalmente estabelecidas, considerando a
natureza do servico (foco de atuacao), subareas e produtos/servigcos especificos.

94.1 A escolha do integrante da equipe técnica da Pessoa Juridica credenciada para
prestacao de servicos no modelo previsto no utilizard como critério a
manifestacdo de vontade do cliente e/ou da instituicdo parceira, observadas as
diretrizes deste Edital, sendo vedada sua utilizacao para a Administracao Publica
direta e indireta dos Municipios, do Estado do Parana e do Governo Federal..

94.2 O SEBRAE/PR podera disponibilizar para orientar a escolha do cliente ou da
instituicdo parceira as informacoes abaixo:

Avaliacdo qualitativa da Pessoa juridica credenciada e/ou profissional(is)
integrante(s) da equipe técnica.

Experiéncia da Pessoa juridica credenciada considerando o segmento, setor
e especificidades da atividade econdmica desenvolvida pelo cliente ou
instituicao parceira do SEBRAE/PR.

Demais critérios identificados como relevantes junto ao cliente e instituicao
parceira do SEBRAE/PR.

A Pessoa juridica credenciada deverd manter valida a documentacao de regularidade
fiscal (Certidao negativa de Débitos federais, bem como a Certidao de Regularidade do
Fundo de Garantia — FGTS), como condicdo para participar do rodizio e formalizacao
do contrato de prestacao de servicos (ordem de servico).

9.5.1 Toda a documentacdo deverd ser apresentada no prazo anterior a data
de vencimento das certiddes. Em nenhuma hipotese sera permitida a
apresentacao de protocolos em substituicio aos documentos oficiais
exigidos.

O SEBRAE/PR podera adotar procedimentos em que a Pessoa juridica credenciada, por
meio de seu representante legal, devera informar periodicamente a disponibilidade de
sua respectiva equipe técnica para atender as eventuais demandas do SEBRAE/PR.

Caberd a Pessoa juridica credenciada, no momento da convocacao para prestacao de
servicos, analisar se possui as condicdes adequadas para atender a demanda.

O representante legal e/ou o(s) integrante(s) da equipe técnica designado(s) da Pessoa
juridica credenciada devera se manifestar, formalmente, via sistema, sobre o aceite
OU recusa a consulta para a prestacao de servicos ao SEBRAE/PR, dentro do prazo
estabelecido, que podera variar de acordo com o servico a ser executado.

Caso nao haja manifestacao referida no . a consulta serd encaminhada,
automaticamente, via sistema informatizado, a préxima Pessoa juridica credenciada da
fila, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer direito de reclamacao.

A Pessoa juridica credenciada com prioridade momentanea no rodizio, ao deixar o
prazo da contratacao expirar, serd reposicionada na fila de distribuicdo dos servicos de
acordo com o
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Ao aceitar e prestar o servico, a Pessoa juridica credenciada sera reposicionada na fila
de distribuicao de servicos de acordo com o

O SEBRAE/PR poderad cancelar a ordem de servico aceita pela Pessoa juridica
credenciada, antes da data de inicio da execucao do servico, sem que caiba a Pessoa
juridica credenciada qualquer direito a indenizacao, salvo se expressamente pactuada
via sistema.

9.13 A prestacao de servicos ocorrera mediante demanda do SEBRAE/PR e
somente iniciara apos formalizacao do contrato (ordem de servico) entre
o SEBRAE/PR e a Pessoa juridica credenciada, e aprovada por todas as
partes envolvidas.

servicos, os direitos e as obrigacdes das partes, explicitando a autonomia técnica

ﬂf? | 9.14 O contrato (ordem de servico) estabelecera as condicbes da prestacao de

9.15

e financeira da Pessoa juridica credenciada para a execucao dos servicos.

Uma vez dado o aceite, a Pessoa juridica credenciada somente poderd desistir do
servico mediante apresentacao de justificativa plausivel descrita diretamente no
sistema informatizado (Portal do Credenciado).

Aformalizacdo do contrato de prestacao de servicosficard condicionada aapresentacao
e a validade dos documentos relacionados no

Para a prestacao de servicos, a Pessoa juridica credenciada estard submetida as
condicdes previstas neste edital de credenciamento e as pactuadas no respectivo
instrumento contratual (ordem de servico).

O Sebrae/PR podera desenvolver e aplicar, a titulo de piloto, outras formas de rodizio
com critérios diferentes dos estabelecidos neste edital.

9.18.1.0correndoahipéteseelencadano ,emrespeitoao principiodaisonomia,
serd oportunizada a participacao de todos as Pessoas juridicas credenciadas
neste edital e que atendam os critérios de subarea de conhecimento e/ou
natureza do servico (foco de atuacao).

9.18.2 Caso o piloto seja satisfatério e o SEBRAE/PR opte por operar o rodizio com
essas novas carateristicas, tais condicoes deverao ser incorporadas neste edital,
garantida a devida publicidade.

9.18.3 O SEBRAE/PR podera manter simultaneamente regras distintas para a realizacao
do rodizio, desde que nao sejam utilizadas para 0s mesmos processos.
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mCondigées para Prestacao de Servicos

10.1 Condicoes para a prestacao de servicos decorrentes deste Edital de Credenciamento:
m 10.1.1 Do fundamento legal

10.1.1.1 Todas as contratacdes realizadas no ambito deste edital séo decorrentes
do Coaching, Consultoria, Conteudista, Instrutoria, Orientacao e/
ou Tutoria do SEBRAE /PR, mediante demanda e em regime de nao
exclusividade, com fundamento noart. 22 do Regulamento de Licitagdes
e de Contratos do Sistema Sebrae e QOutras Normas Pertinentes e no art.
593 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro.

10.1.1.2 Sempre que necessario, o SEBRAE/PR podera promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar as evidéncias das
contratagdes. Para tanto, poderao, inclusive, ser solicitados documentos
que comprovem a execucao dos servicos, tais como: relatoérios, fotos,
imagens e outros documentos a serem solicitados pelo SEBRAE/PR,
mesmo apods a conclusao da prestacao de servico.

® 10.1.2 Da auséncia de vinculo empregaticio

10.1.2.1 Os servicos a serem prestados pela Pessoa juridica credenciada sao
realizados com total autonomia, ndo estabelecendo nenhum vinculo
empregaticio de responsabilidade do SEBRAE /PR com relacdo a equipe
técnica que aPessoajuridica credenciada utilizar direta ou indiretamente,
para a prestacao dos servicos, correndo por conta exclusiva de todas
as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos decorrentes da
legislacao vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer
outra, além de quaisquer obrigacbes ndao pecuniarias decorrentes da
legislacao trabalhista e previdenciaria em vigor.

10.1.2.2 A eventual utilizaggo do nome, imagem, voz, depoimento, historia
profissional ou quaisquer declaracbes do(a) profissional integrante da
equipe técnica da Pessoa Juridica credenciada, para fins institucionais,
promocionais, publicitdrios ou informativos, ndo implica, em nenhuma
hipdtese, reconhecimento deste(a) como representante, porta-voz ou
agente do SEBRAE/PR, tampouco configura qualquer espécie de vinculo
juridico entre as partes, seja de natureza empregaticia, Ssocietdria,
associativa, mandatdria ou de responsabilizacdo soliddria ou subsididria,
permanecendo a relacdo estritamente nos limites estabelecidos nos termos
deste Edital.

10.1.2.3 A Pessoa juridica credenciada, responsabiliza-se, em carater irretratavel
e irrevogavel, por quaisquer reclamacoes trabalhistas ou qualquer
outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes
de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus socios,
empregados, prepostos e/ou colaboradores contra o SEBRAE/PR,
mesmo que tenham sido designados pela Pessoa juridica credenciada
para a execucao dos servicos provenientes deste edital, a qualquer
tempo, seja a que titulo for.
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10.1.24 A Pessoa juridica credenciada responderd integralmente pelo
pagamento de eventuais condenacdes, indenizacdes, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, podendo
ser denunciada em qualquer acdo que for proposta para indenizar seus
autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125 e
seguintes, do Novo Codigo de Processo Civil Brasileiro.

10.1.2.5 A Pessoa juridica credenciada reconhecerd como seu débito liquido e
certo, o valor que for apurado em execucao de sentenca de eventual
processo trabalhista ajuizado por seu socio, ex-empregado e/ou
colaborador, ou valor que for ajustado entre o SEBRAE /PR e o reclamante,
na hipdtese de acordo efetuado nos autos do processo trabalhista.

10.1.2.6 As despesas processuais e honorarios advocaticios despendidos
pelo SEBRAE /PR nas acdes decorrentes deste edital e contratos
subsequentes serao Unica e exclusivamente suportadas pela Pessoa
juridica credenciada, servindo os comprovantes, guias ou notas, Como
valor de débitos liquidos e certo em favor do SEBRAE/PR.

0 10.1.3 Das obrigacoes

10.1.3.1 Sem prejuizo das disposicoes contidas neste edital, o SEBRAE/PR fica
obrigado a:

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Pessoa juridica credenciada.

Proporcionar as condicdes necessarias para que a Pessoa juridica
credenciada possa entregar os servicos conforme estabelecido
no respectivo contrato (ordem de servico) e/ou nas normas do
SEBRAE/PR.

Acompanharaprestacaode servicosdaPessoajuridicanosseguintes
aspectos: satisfacao do cliente, parceiro e/ou contratante, entrega
dos servicos em conformidade com o estabelecido no contrato
(ordem de servico), ao identificar ndo conformidade avaliar e tomar
medidas corretivas cabiveis.

Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Pessoa juridica credenciada, de acordo com este edital e as cldusulas
contratuais (ordem de servico).

Efetuar os pagamentos nos prazos e condicdes estabelecidos em
contrato (ordem de servico).

10.1.3.2 Sem prejuizo das demais disposicoes contidas neste edital e no
contrato de prestacao de servicos (ordem de servico), a Pessoa juridica
credenciada fica obrigada a:

Executar os servicos garantindo o seu fiel cumprimento, conforme
especificacoes do Sebrae/PR e cumprir as obrigacdes assumidas,
de modo que os servicos contratados se realizem com esmero e
perfeicao, executando-os sob sua inteira responsabilidade.
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Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato (ordem de servico),
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao
do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor,
ficando o SEBRAE/PR autorizado a descontar dos pagamentos
devidos a Pessoa juridica credenciada, o valor correspondente aos
danos sofridos.

Abster-se de retirar das dependéncias do SEBRAE/PR quaisquer
documentos e/ou informacdes a que tiver acesso, bem como nao
poderd copiar, reproduzir e divulgar qualquer informacao pessoal
do quadro de colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes do
SEBRAE/PR.

Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia
da prestacao dos servicos.

Ndo transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, nem subcontratar qualquer das prestacoes de
servicos a que esta obrigada, por forca deste edital, sob pena de
sofrer as penalidades previstas neste edital e no contrato (ordem de
servico).

Solucionar todos 0s eventuais problemas pertinentes ou
relacionados a execucao dos servicos objeto do contrato (ordem
de servico), mesmo que, para isso, outra solu¢cdo ndo prevista
neste contrato, tenha de ser apresentada, para aprovagao e
implementacao, sem 6nus adicionais para o SEBRAE/PR.

Informar o SEBRAE/PR acerca do andamento dos servicos e da
evolucdo dos processos e fatos relevantes, permitindo, assim,
eventuais adequacdes e ajustes necessarios, objetivando evitar
interrupcoes ou paralisacdes na execucao dos servicos.

Prestar esclarecimentos, informacgdes e/ou disponibilizar documen-
tos solicitados pelo SEBRAE/PR acerca de reclamacdes e/ou nao
conformidades relacionadas a manifestacdes de clientes, parceiros
e/ou contratantes.

Instruir o(s) integrante(s) da equipe técnica e/ou empregado(s)
quanto a necessidade de cumprir procedimentos, orientacdes
e/ou normas internas do SEBRAE/PR, bem como a respeito das
atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades nao abrangidas pelo contrato (ordem de servico),
devendo a Pessoa juridica credenciada relatar ao SEBRAE/PR toda e
qualquer ocorréncia neste sentido.

Relatar ao SEBRAE/PR toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servigos.

74  Escaneie ou clique sobre este / /
QR Code para acessar o site /



https://sebraepr.com.br/credenciamento/cadastro

.}
JORNADA PARA O CREDENCIAMENTO

23 FASE — Condicdes para prestacao do servico

Manter preposto aceito pelo SEBRAE/PR, para representa-la na
execucao do contrato (ordem de servico).

Manter-se durante toda a vigéncia do contrato (ordem de servico),
em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicbes de regularidade fiscal, juridicas e qualificacao exigidas
na contratacao.

Atualizar periodicamente a declaracao de que nao presta servicos
exclusivamente ao Sistema Sebrae, conforme cronograma
estabelecido pelo SEBRAE/PR.

Abster-se de utilizar,emtodas as atividades relacionadas com a execucao
dos servicos decorrentes deste edital, trabalho infantil, degradante ou
forcado, bem como exigir que as referidas medidas sejam adotadas nos
contratos firmados com os fornecedores de seus insumos.

Adotar posturas que promovam a seguranca no trabalho e o
exercicio da responsabilidade socioambiental.

Responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente,
por qualquer ato lesivo ao Sebrae/PR, a exemplo de fraude,
corrupcao ou dolo.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus empregados, socios e/ou prepostos, quando nas
dependéncias do SEBRAE/PR, ou em qualquer outro local onde
estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias
que, a respeito, exigir a legislacao em vigor.

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados
por seus empregados, sOCiOs e/ou prepostos aos equipamentos,
instalacoes, patriménio e bens do SEBRAE/PR, na execucao dos
servicos decorrentes deste edital, incluindo-se também os danos
materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo for.

Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados
por culpa ou dolo de seus sécios, empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de decisoes judiciais que Ihe venham a ser atribuidas
em decorréncia do cumprimento deste edital, contrato (ordem de
servico) ou por forca de lei.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao
SEBRAE /PR.

Responder por qualquer acao judicial movida por terceiros com
base na legislacao de protecao da propriedade intelectual, dos
direitos de propriedade ou dos direitos autorais, relacionada com
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0s servicos objeto deste edital e/ou contrato (ordem de servico).

Apresentar, como condicdo para 0 pagamento pelo servico
prestado, as certidoes de regularidade fiscal validas e documentos
complementares, quando requeridos pelo SEBRAE/PR.

Fornecer, desde que solicitado nas especificacdes do contrato
(ordem de servico) do SEBRAE /PR, recursos instrucionais,
metodoldgicos, ferramentas e/ou sistemas informatizados.

Adotar postura ética e gentil com colaboradores, terceiros e
estagiarios do Sebrae/PR em conformidade com o Cédigo de Etica
do SEBRAE/PR.

Abster-se de utilizar a marca do SEBRAE em suas redes sociais,
portais, materiais de divulgacao e assemelhados sem prévia e
expressa autorizacao do SEBRAE/PR.

Evidenciar a realizacdo dos servicos contratados por meio de
relatorios fisicos, digitais e/ou registro em sistema proprio do
SEBRAE/PR, conforme previsto no respectivo contrato (ordem de
servico) e/ou Manual de Empresas Credenciadas.

10.1.4.1 Os servicos decorrentes deste edital deverao ser realizados com respeito

as

condicdes de sigilo previstas abaixo, das quais a Pessoa juridica

credenciada declara expressamente conhecer e concordar:

a.

Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo
SEBRAE para seus produtos e seus programas, assim como os dados
dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes
a prestacao de servicos, em acdes desenvolvidas fora do ambito de
atuacado deste edital;

. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo da

prestacao de servicos em carater de estrita confidencialidade, agindo
com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita, ou
permitir 0 acesso, seja por agao seja por omissao, a qualquer terceiro;

. S6 divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos objeto

deste edital que envolvam o nome do SEBRAE mediante sua prévia e
expressa autorizacao;

. Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam

fornecidos em decorréncia da prestacao de servico, sobretudo
quanto a estratégia de atuacao do SEBRAE.

a 10.1.5 Da Seguranca da Informacao

10.1.5.1 APessoa juridica credenciada obriga-se a aceitacao e ao cumprimento da
Politica de Seguranca de Tecnologia de Informacao e Comunicagao
do SEBRAE/PR, bem como dos seus documentos complementares, que
declara ter conhecimento. Nesse contexto, a Pessoa juridica credenciada

CcOo

mpromete-se a:
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a. Preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informacdes obtidas durante a vigéncia da relacdo juridica com o
SEBRAE/PR, mesmo apds o seu término;

b. Manter sigilo sobre o ambiente do SEBRAE/PR e os ativos de
informacéo fornecidos;

c. Informar imediatamente a unidade responsavel pela gestao de
empresas credenciadas a respeito de qualquer falha, incidente ou
anormalidade dos ativos de Tecnologia de Informacao e Comunicacéo
do SEBRAE/PR, através do endereco eletronico.

o

d. Agirde forma responsavel em relacao aos recursos alocados para o desenvolvimento
das atividades previstas;

e. Os recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao, inclusive softwares,
trazidos pela Pessoa juridica credenciada para o SEBRAE/PR, séo de exclusiva
responsabilidade da Pessoa juridica credenciada.

= 10.1.6 Dos Direitos Autorais

10.1.6.1 APessoajuridica credenciada entregara ao SEBRAE/PR todos os materiais,
técnicas, ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou
absorvidos em decorréncia da prestacao de servico. Cederd, ainda, de
forma definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados,
com observancia aos preceitos da Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro
de 1998, de forma que o SEBRAE/PR possa deles dispor para todo e
qualguer fim, independentemente de qualquer remuneracao especial
ou adicional aquela ajustada.

10.1.6.2 O SEBRAE/PR terd o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor, bem como
autorizar sua utilizacao por terceiros, no todo ou em parte, como obra
integrante de outra ou ndo, de reproducao parcial ou integral, de edicao,
de adaptacéo, arranjo musical e quaisquer outras transformacoes, de
traducao para qualquer idioma, de inclusao em fonograma ou producao
audiovisual, de distribuicao e exploracao da obra, de distribuicao para
oferta de obras ou producbes mediante cabo, fibra otica, satélite,
ondas ou quaisquer outros sistemas que permitam ao usuario realizar
a selecao da obra ou da producao para percebé-la em tempo ou lugar
previamente determinados por quem formula a demanda, e nos casos
em que 0 acesso a obra se faca por quaisquer sistemas que importem
em pagamento pelo usudrio, de condensacdo, resumo, reducao,
compilacao e ampliacao, alteracao do titulo, de utilizacdo no Brasil e no
exterior.

10.1.6.3 Em meio aos direitos cedidos, incluem-se os de adaptacao, condensacao,
resumo, reducao, compilacdo e ampliacao, utilizacdo no Brasil e no
exterior.
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10.1.6.4 A Pessoa juridica credenciada ficard obrigada, sob pena de exclusiva
responsabilidade civil, pela obtencao com os autores, dos trabalhos
intelectuais, da cessao dos direitos autorais patrimoniais.

10.1.6.50(s) instrumento(s) a ser(em) assinado(s) entre a Pessoa juridica
credenciada e o(s) seu(s) contratado(s), autor(es) intelectual(ais) deverao
explicitar de maneira inequivoca a cessao definitiva, de formairrevogavel
e irretratavel, dos direitos autorais patrimoniais respectivos.

= 10.1.7 Do respeito a Lei Anticorrupg¢ao

10.1.7.1 Durante a execucao da prestacao de servicos a Pessoa juridica
credenciada se compromete a atuar exclusivamente dentro do escopo
da lei anticorrupcao.

10.1.7.2 A Pessoa juridica credenciada assume, como condi¢cao contratual
fundamental, que sao expressamente contrarias a pratica de atos lesivos
a administracao publica, nacional ou estrangeira, assim entendidos
todos aqueles atos que atentem contra o patriménio publico nacional,
do SEBRAE ou estrangeiro, contra principios da administracao publica
Ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

n 10.1.8 Da Conformidade

10.1.8.1 Para os fins de cumprimento da condicao contratual fundamental
disposta no presente artigo, para a realizacao de qualquer servico no
ambito deste edital, a Pessoa juridica credenciada declara que:

Estd ciente, conhece e entende 0s termos das leis anticorrupgao
brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto da
prestacao de servicos.

Nao foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013.

Queseussocios, diretores, administradores, empregados, assessores,
prepostos e colaboradores ndo cometerao qualquer ato ilicito nem
auxiliarao, incitarao ou instigarao terceiros a cometerem atos ilicitos,
que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos,
doacgbes, compensacao, beneficios ou quaisquer outras vantagens
indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio
de finalidade do presente edital ou da prestacdo de servicos que
pretende realizar, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei
Federal n°12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupcao,
seja de forma direta ou indireta.

10.1.8.2 APessoajuridica credenciada,empregados, socios e/ou prepostosdevem
combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre concorréncia,
especialmente, mas nao se limitando, a iniciativas indutoras a formacao
de cartel.
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10.1.8.3 A Pessoa juridica credenciada se compromete a estabelecer de forma
clara e precisa os deveres e as obrigacdes de seus agentes e/ou
empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes para
a prestacao de servigos.

10.1.8.4 Caso a Pessoa juridica credenciada viole essas regras, podera o SEBRAE/PR
rescindir motivadamente a prestacao de servicos, com a aplicacao das
penalidades de descredenciamento.

10.1.8.5 A Pessoa juridica credenciada se obriga a arcar com todos 0s prejuizos
gerados ao Sebrae/PR relativos a todo e qualquer passivo, demandas,
perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de responsabilizacao
administrativa e civil na forma da Lei Federal n° 12.846/13, custas
judiciais, honorarios advocaticios e eventuais outras despesas que
porventura venha ter decorrentes da violagao dessas regras, desde que
figue comprovada a culpa da Pessoa juridica credenciada e o nexo de
causalidade entre o ato realizado e o dano causado ao SEBRAE e/ou
SEBRAE/PR.

10.1.9 Da observancia a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

10.1.9.1 A Pessoa juridica credenciada, por si e por seus colaboradores, obriga-se,
sempre que aplicdvel, a atuar no presente contrato em conformidade
com a legislacao vigente sobre protecao de dados, além das demais
normas e politicas de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento
dos dados do SEBRAE/PR, clientes e de terceiros.

10.1.9.20 SEBRAE/PR ¢é titular e proprietdrio bem como responsavel por
quaisquer dados de terceiros, inclusive pessoais, compartilhados com a
Pessoa juridica credenciada, que deverd tratar com confidencialidade e
seguranga os dados a que vier a ter acesso em razao do cumprimento
das disposicdes deste Contrato.

10.1.9.3 A Pessoa juridica credenciada seguira as instrucoes recebidas em relacao
ao tratamento dos dados pessoais, além de observar e cumpriras normas
legais vigentes aplicaveis, devendo garantir sua licitude e idoneidade,
sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar, sem prejuizo das demais sanc¢oes aplicaveis.

10.1.94 A Pessoa juridica credenciada devera corrigir, completar, excluir e/ou
bloquear os dados pessoais, quando solicitado pelo SEBRAE/PR, devendo,
ainda, comunicar sobre reclamacoes e solicitacdes dos titulares de dados
pessoais.
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10.1.9.5A Pessoa juridica credenciada, incluindo todos os seus
colaboradores, compromete-se a tratar todos os dados
pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico, devendo cumprir com requisitos
de seguranca técnica e organizacional para garantir a
confidencialidade, pseudonimizacdo e a criptografia
dos dados pessoais, inclusive no seu armazenamento,
transmissao ou compartilhamento.

. A Pessoa juridica credenciada devera monitorar sua propria

conformidade, de seus funcionarios, terceirizados e subcontratados, com
relacdo a protecao de dados pessoais, devendo apresentar relatérios
sempre que solicitado com informagdes como o status dos sistemas de
processamento de dados pessoais, as medidas de seguranca, o tempo de
inatividaderegistradodas medidastécnicasde seguranca,aconformidade
estabelecida com as medidas organizacionais, eventuais violacdes de
dados e/ou incidentes de seguranca, as ameacas percebidas a seguranca
e aos dados pessoais e as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

. O proprio SEBRAE/PR ou terceiro por ele indicado, poderd acompanhar,

monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das obrigacdes de
protecao de dados pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo de responsabilidade da Pessoa juridica credenciada,
podendo, ainda, notificar e fornecer informacdes, em até 24 horas,
sobre qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes
legais ou contratuais relativas a protecao de dados pessoais, de
qualquer violacdo de seguranca ou de exposicbes/ameacas em relacao
a conformidade com a protecdo de dados pessoais, ou em periodo
menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade
publica ou regulador competente.

. Nao ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados dos

clientes pela Pessoa juridica credenciada, sendo que os dados gerados,
obtidos ou coletados na execucao deste contrato serdao de propriedade
do SEBRAE/PR, sendo vedado o compartilhamento ou comercializacao
de quaisquer elementos de dados, produtos ou subprodutos que se
originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados.

10.1.9.9. A Pessoa juridica credenciada devera devolver todos
os dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias,
contadosdo términodevigénciaourescisaodo contrato,
nao podendo, em hipdétese alguma, guardar, armazenar
ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execucao do presente contrato.

10.1.9.10. E assegurado ao SEBRAE/PR o direito de regresso diante de eventuais

danos causados pela Pessoa juridica credenciada em decorréncia da
violacao a protecao dos dados.
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MAcompanhamento e Avaliacao da Prestacao de Servicos

11.1 O SEBRAE/PR acompanhard a execucao e avaliard a prestacao de servigos realizada
pela Pessoa Juridica credenciada, considerando, conforme a natureza do servico e a
disponibilidade de aplicacdo, uma ou mais das seguintes partes interessadas:

a. Avaliacao do Cliente: entende-se por cliente a parte que receberd os servicos
previstos no contrato (ordem de servico). Esta avaliacdo é facultativa e, quando
realizada, subsidiara a analise da qualidade do servico prestado;

b. Avaliacao do Parceiro Institucional do SEBRAE/PR: parte interessada impactada
por acbes desenvolvidas em parceria com interesses convergentes aos do SEBRAE/
PR. Esta avaliacao é facultativa e, quando aplicavel, subsidiara a analise da qualidade
da prestacao do servico;

¢. Avaliacao da Unidade Contratante: realizada pela unidade do SEBRAE/PR
responsavel pela contratacao, que acompanhara a execucao do servico, registrando
eventuais desvios, inconformidades e necessidade de ajustes. Esta avaliagdo é
obrigatoria e subsidiard a andlise da qualidade da prestacdo do servico.

11.2 Asavaliaches realizadas terdo carater qualitativo, destinando-se a verificar a adequacéao
técnica, a qualidade das entregas, o cumprimento dos prazos, a conduta adequada
ao Codigo de Etica do Sistema Sebrae e a observancia das condicdes contratuais pela
Pessoa Juridica credenciada.

11.3 Aavaliacao do cliente nao sera realizada quando nao houver condi¢des suficientes para
sua aplicacdo ou quando o servico for entregue diretamente a unidade contratante
do SEBRAE/PR, hipdtese em que a avaliagdo da unidade contratante serd considerada
como referéncia principal para a andlise da prestacdo do servico.

114 A avaliacao do Parceiro Institucional ndo sera realizada quando nao houver condicdes
suficientes para sua aplicagao ou quando o servico for entregue diretamente a unidade
contratante do SEBRAE/PR, hipdtese em que a avaliacao da unidade contratante
sera considerada como referéncia principal para a analise da prestacdo do servico..

11.5 Os resultados do acompanhamento e da avaliacdo da prestacao de servicos poderao
ser apresentados a Pessoa Juridica credenciada para fins de orientacdo, ajuste ou
melhoria da execucao, quando necessario, visando a manutencdo do nivel de qualidade
esperado pelo SEBRAE/PR e ao fiel cumprimento do contrato (ordem de servico).

116 Na ocorréncia de reclamacdes, manifestacbes de insatisfacao, registros de
inconformidade ou avaliagao negativa relacionadas a prestacao do servico, o SEBRAE/
PR podera, apods analise técnica e institucional, adotar uma ou mais das seguintes
providéncias, de forma isolada ou cumulativa, conforme a gravidade do caso:

a. solicitacao de esclarecimentos ou de ajustes na execucao do servico;
b. orientacdo formal ou recomendacdo de melhoria a Pessoa Juridica credenciada;

c. indisponibilidade temporaria da Pessoa Juridica ou do produto/servico no sistema
de credenciamento, durante os procedimentos de tratativa

d. retirada do produto ou solucao do portfélio disponivel, relacionada a ndo observacao
da metodologia do SEBRAE/PR
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e. adocao de outras medidas administrativas ou institucionais compativeis com o
edital, o contrato e as normas internas do SEBRAE/PR., observados o contraditério e
a ampla defesa, quando cabiveis.

11.7 As avaliagdes, manifestacdes e comentarios realizados pelos clientes ou parceiros
institucionais sobre os servicos prestados pelas empresas integrantes deste
credenciamento poderao ser compartilhados em ambiente institucional, para fins de
transparéncia e orientacdo, nao cabendo ao SEBRAE/PR realizar censura prévia, exceto
nos casos de manifestacdes que contenham linguagem ofensiva, desrespeitosa ou
inadequada a Pessoa Juridica credenciada, a seus sécios, empregados ou prepostos.

mPagamento da Prestacao de Servicos e Despesas com Viagens

12.1 Os pagamentos somente serao efetuados por depdsito em conta corrente da Pessoa
juridica credenciada mediante apresentacao dos documentos descritos abaixo, 0s
quais deverao ser encaminhados conforme procedimento eletrénico previsto
no Manual de Empresas Credenciadas disponivel no Portal de Empresas
Credenciadas:

a. Nota fiscal preenchida com as seguintes informacoes:
i. Especificacao do servico prestado;
ii. Data do periodo de realizacao do servico;
iii. Numero do contrato (ordem de servico);
iv. Municipio de prestacao de servico;

v. Valor total da nota fiscal, com destaque para a retencao pertinente a legislacao
vigente;

vi. Codigo atividade pertinente ao servico prestado, de acordo com a tabela abaixo:

Natureza do Tivo de Servico Codigo de
Servico P § Atividade
Desenvolvimento de contelido técnico fisico
L 17.01
e/ou digital

Palestra 17.24

Workshop 08.02

Curso 08.02

Seminario 17.24

Oficina 08.02

Estes codigos poderdo ser alterados conforme Legislagao vigente e

procedimentos internos do Sebrae/PR
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12.2 Recursos fornecidos na prestacao de servico, despesas com viagens, se houverem, e
demais custos especificados no contrato (ordem de servico), serdo pagos de acordo
com procedimentos operacionais definidos pelo SEBRAE/PR.

nmm’s 123 Os pagamentos serdo realizados no prazo de até 15 (dias) do recebimento da nota

-I fiscal na UCF - Unidade de Controladoria e Financas, aqui representado pelo

—l ateste das respectivas notas fiscais/faturas pelo SEBRAE/PR, mediante ordem bancéria
creditada na conta corrente da CONTRATADA, condicionado a entregas parciais e/ou
total conforme cronograma estabelecido no contrato (ordem de servico).

|

12.3.1 Quando houver cessao de direito autoral, 0 pagamento estard condicionado
a assinatura e entrega do contrato de Cessao de Direitos Autorais, conforme
previsto no contrato (ordem de servico) e no presente Edital.

nlam’s 124 Asnotasfiscais devem seremitidas e encaminhadas ao SEBRAE /PR de acordo com aexecuco
r -I do servico previsto no contrato (ordem de servico) e em conformidade com o calendario
(L]

de obrigac¢ées disponivel, exclusivamente, no Portal de Empresas Credenciadas.

125 E de responsabilidade da Pessoa juridica credenciada manter atualizada a
documentacdo de regularidade fiscal valida como condicao para o recebimento dos
valores referentes aos servicos prestados.

12.6 Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancarias correrao por conta da Pessoa
juridica credenciada.

12.7 No caso de devolucao de pagamento por inconsisténcia de dados bancarios, poderao
ser cobradas da Pessoa juridica credenciada todas as despesas incorridas quer sejam
bancarias, de impostos e contribuicdes ou de retransmissao do pagamento.

12.8 O SEBRAE/PR poderd deduzir, do montante a pagar, as indenizacbes devidas pela
Pessoa juridica credenciada nos termos deste Edital.

129 Impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos
em decorréncia, direta ou indireta, da prestacao de servicos, serdo de exclusiva
responsabilidade da Pessoa juridica credenciada, sem direito a reembolso.

12.10 Eventualmente podera existir dilatagao dos prazos de pagamento, desde que de forma
justificada, conforme necessidades definidas pelo Sebrae/PR.

[E}Penalidades

13.1 Casohaja suspeitadeirregularidade ou inadimplemento contratual por parte da Pessoa
juridica credenciada e, havendo manifestacdo do cliente, unidade contratante e/ou
parceiro institucional do SEBRAE /PR, a Pessoa juridica podera ficar temporariamente
indisponivel para novas contratagdes, enquanto perdurar a andlise dos fatos e
evidéncias apresentadas. Nessa hipodtese, o SEBRAE/PR adotard as providéncias
cabiveis, sem que caiba qualquer direito de reclamacao ou indenizacao por parte da
Pessoa juridica credenciada.
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13.1.1 Aindisponibilidade temporaria nao tem carater de penalidade a Pessoa juridica
credenciada e perdurara durante todo o tramite do processo administrativo de
apuracao de responsabilidade.

13.1.2 A indisponibilidade temporaria podera ter efeito estadual ou regional, ou ainda
no produto ou solucdo, conforme aplicédvel, em que se suspeita a ocorréncia de
irregularidade ou inadimplemento contratual.

13.2 Nos casos deviolacao ao Edital ou aos seus anexos, considerando agravidade dos
fatos, a Pessoa juridica estara sujeita a aplicacao da penalidade de adverténcia,
impedimento de participacao em rodizios pelo prazo de até 3 (trés) meses ou
suspensao do direito de licitar e contratar com o SEBRAE/PR por até 3 (trés) anos
cumulada com o descredenciamento.

13.2.1 A Pessoa juridica estara sujeita a penalidade de suspensao do direito de licitar e
contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de
6 (seis) anos Nos casos em que a Pessoa juridica:

. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o credenciamento ou
prestar declaracao falsa durante o credenciamento ou a execucao do contrato;

IIl. fraudar o processo de credenciamento ou praticar ato fraudulento na execucao
do contrato;

lll. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;
V. praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013..
13.2.2 Nos casos de violacao aos critérios de um produto com habilitacdo especifica e/
ou de metodologia Sebrae, considerando a gravidade dos fatos, a equipe técnica

estara sujeita a aplicacao da penalidade de adverténcia e/ou impedimento de
participacao em rodizios pelo prazo de até 3 (trés) meses.

13.3 APessoajuridica credenciada sera impedida de participar de novo rodizio, pelo periodo
de até 3 (trés) meses, considerando a gravidade dos fatos, quando:

Adotar praticas em nao conformidade com as condicbes estabelecidas no
contrato e que impactem na imagem, nas relacdes de parcerias e resultados
institucionais do SEBRAE /PR..

Desistir do servico apés formalizacao do aceite sem justificativa aceitavel.
Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE /PR.

Descumprir o Cédigo de Etica do Sistemna Sebrae.

134 A Pessoa juridica, considerando a gravidade dos fatos, podera ser descredenciada
quando:

Prejudicar a imagem do Sebrae/PR, funciondrios e/ou parceiros perante a
sociedade, por seu patrimdnio e seus interesses.
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Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacao da prestacao de servicos
(ordem de servico).

Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas.

Nao mantiver sigilo sobre as informacoes decorrentes das contratacoes.

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua Pessoa juridica e/ou de seus
servicos, durante os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae.

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus produtos
e seus programas sem prévia autorizagao.

Efetuar qualquer tipo de cobranca ou venda, complementar ou nao, relativos aos
trabalhos executados no ambito do contrato (ordem de servicos) firmado com o
SEBRAE/PR.

Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua prévia
autorizagao.

Afastar-se da prestacdo de servico previsto em contrato (ordem de servico),
mesmo temporariamente, sem razao fundamentada ou notificacdo prévia.

Designar outra Pessoa juridica e/ou integrante da equipe técnica, credenciada
Ou Nao, para executar o servico pelo qual foi contratada pelo SEBRAE/PR, seja no
todo, seja em parte.

Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacao
de servicos nao contratados ou utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE
em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros canais sem
autorizacao prévia da Instituicao.

Articular parcerias em nome do SEBRAE/PR, Sebrae/UF ou Sistema SEBRAE.

Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou o proprio SEBRAE ou SEBRAE/PR.

Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional.

Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais’, caso
o resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeita ao regime de
propriedade intelectual.
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Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacao
de servicos de Consultoria, Conteudista, Coaching, Instrutoria, Orientacdo e/ou
Tutoria.

Encerrar as suas atividades, ou seja, a Pessoa juridica estar inativa e/ou com baixa
na Junta Comercial, cartorio, Receita Federal do Brasil, entre outros.

No caso de ndo indicar a equipe técnica no prazo estabelecido no item 6.1.

Receber do Sebrae/PR por servicos/atendimentos ndo realizados e/ou executados
em nao conformidade com os requisitos previstos na ordem de servico.

Receber avaliacdo qualitativa das partes interessadas que evidencie falta
de qualidade na prestacao dos servicos, com impacto negativo a imagem
institucional do Sebrae/PR.

Receber 3 (trés) adverténcias e/ou impedimentos, consideradas, para esse fim, o
somatorio das penalidades, ainda que de tipos distintos

A penalidade prevista no item anterior, estender-se-a por igual prazo, ficando a Pessoa
juridica descredenciada suspensa de licitar ou contratar com o SEBRAE/PR e/ou
com todo o Sistema SEBRAE, a partir da data de comunicacao do descredenciamento.

O processo de apuragao de responsabilidade e eventual aplicacdo de penalidade de
adverténcia, impedimento, suspensao cumulada com o descredenciamento, sera
apurada por comissao formada pelos membros da Unidade de Gestdo e Inovacao de
Produtos e da Unidade de Assessoria Juridicado SEBRAE /PR, com base nos documentos
e informacdes trazidas pela unidade/regional e pela Pessoa juridica credenciada,
enquanto que a decisao sera tomada pela Diretoria de Administracdo e Financas em
conjunto com a Diretoria Técnica do SEBRAE/PR, salvo nos casos de adverténcia que
poderd ser aplicada pela propria Unidade de Assessoria Juridica, em conformidade
com os principios constitucionais da ampla defesa, contraditério, razoabilidade e
proporcionalidade e normativos internos do SEBRAE/PR..

A Pessoa juridica credenciada podera requerer ao SEBRAE /PR, sua inativacao
tempordria por até 12 (doze) meses ou excluséo do cadastro (descredenciamento),
mediante solicitacao formal.
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Disposicdes Finais

14.1

14.3

A qualquer tempo pode ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da
Pessoa juridica e sua respectiva equipe técnica que deixarem de satisfazer as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

As Pessoas juridicas credenciadas sao responsaveis, civil e criminalmente, em qualquer
época, pelafidelidade e pela legitimidade das informaces constantes nos documentos
apresentados, bem como pela atualizagcao cadastral da Pessoa juridica e sua respectiva
equipe técnica junto ao SEBRAE/PR, podendo ser cancelado o credenciamento se
verificada alguma irregularidade na documentacao ou nas informacoes apresentadas.

Caso sejam identificadas irreqularidades, o SEBRAE/PR tomara as providéncias cabiveis
e deliberara junto com as areas envolvidas sobre a continuidade do credenciamento.

14.4 A participacao neste credenciamentoimporta na aceitacaointegral eirretratavel

das normas contidas neste Edital.

14.5 Nao é possivel que empresas filiais da Pessoa juridica credenciada utilizem do

14.7

credenciamento da matriz para execucao dos servicos deste edital, devendo,
neste caso, providenciar seu credenciamento, observando a documentacao
constante neste instrumento.

O SEBRAE/PR podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as dreas e subdreas de
conhecimento, natureza do servico (focos de atuacédo) para credenciamento e alterar a
forma e as informacgdes requeridas nos Anexos e neste Edital, sem que isso represente
novo processo de credenciamento.

O SEBRAE/PR podera realizar alinhamento(s) institucional(is) e administrativo(s), cuja
participacao da Pessoa juridica credenciada sera obrigatoéria.

14.8 O SEBRAE/PR podera realizar certificacdes técnicas e/ou certificacbes de produtos e

solucdes sobre temas proprios do Sistema Sebrae, cuja participacao da Pessoa Juridica
credenciada ocorrera de forma facultativa.

14.8.1 As certificacoes de produtos e solucdes poderao ser realizadas nas modalidades
on-line sincrona, on-line assincrona e presencial, conforme a natureza da solucao,
objetivos institucionais e critérios definidos pelo SEBRAE/PR.

14.8.2 O processo de certificacdo de produtos poderd ser estruturado em uma ou
mais fases, incluindo etapas eliminatdrias, de acordo com os requisitos técnicos,
metodoldgicos, pedagdgicos e operacionais necessarios para a adequada
aplicacao da solucao junto ao publico-alvo.

14.8.3 Os critérios de avaliacao, bem como os pareceres técnicos de aptidao ou nao
aptidao, serao devidamente formalizados e compartilhados com as equipes
técnicas das Pessoas Juridicas credenciadas, assegurando transparéncia,
isonomia e rastreabilidade do processo.

14.8.4 Quando a certificacdo de produto ou solucdo constituir pré-requisito obrigatério
para a prestacao de determinado servico, a Pessoa Juridica credenciada e sua
respectiva equipe técnica que nao obtiverem aprovacao ficardo impedidas
de executar o produto ou servico especifico, sem prejuizo da manutencao do
credenciamento para outros servicos ou solucoes.

74  Escaneie ou clique sobre este / /
QR Code para acessar o site /



https://sebraepr.com.br/credenciamento/cadastro

cllliii .}
sl JORNADA PARA O CREDENCIAMENTO

-------- 32 FASE - Disposicoes Finais

14.9 Produtos e/ou servicos com habilitacdo especifica poderao requerer credenciamento
simultdneo em mais de uma natureza do servico (foco de atuacdo) e/ou subdreas de
conhecimento.

14.10 O SEBRAE/PR poderd adotar, em carater de piloto, um novo modelo de qualificacdo e
habilitacdo técnica da Pessoa juridica candidata ao credenciamento, desde que respeitando o
disposto no Regulamento.

14.11 O SEBRAE/PR poderd recorrer ao banco de Pessoas juridicas credenciadas para identificacao e
selecao de produto e/ou metodologia especifica de propriedade da mesma para o atendimento
de demandas especificas e/ou para complemento do portfélio de solucdes do SEBRAE/PR, por
meio de formalizacao de contrato de cessao de uso.

14.11.1 Em casos referidos no , 0 rodizio acontecera apenas entre Pessoas juridicas
e suas respectivas equipes técnicas habilitadas, ou seja, que atendam aos requisitos do
produto no que diz respeito a subdrea de conhecimento, natureza do servico (foco de
atuacao) e demais requisitos especificados pelo detentor do direito do produto, além de
certificacao técnico, se necessario.

14.12 O SEBRAE/PR poderd solicitar a qualquer momento, informagdes e comprovagoes técnicas
adicionais, para habilitacdo em produtos com metodologia prépria ou projetos com requisitos
especificos, de acordo com seu respectivo objetivo estratégico.

14.13 O SEBRAE/PR podera revogar ou anular o credenciamento, em decisao motivada, sem que
caiba qualquer indenizacao as Pessoas juridicas credenciadas e respectivas equipes técnicas
ou candidatos.

14.14 O SEBRAE/PR podera exigir das Pessoas juridicas credenciadas, a qualquer momento, a
obtencao de certificado digital para assinatura de documentos de forma eletrénica. Uma vez
exigido, apenas estarao aptas para possiveis contratacoes as Pessoas juridicas credenciadas
com o certificado regular.

14.15 Em virtude da lei de transparéncia, o SEBRAE/PR podera fornecer informagdes das empresas
credenciadas e/ou equipe técnica habilitada para 6rgaos de controle e 6rgaos de classe, desde
que requeridas.

14.16 O SEBRAE/PR resguarda o direito de considerar o principio da economicidade em todas as
atividades inerentes as contratacdes decorrentes do processo de credenciamento de Pessoas
juridicas deste Edital, desde que em consonancia com o Regulamento de Licitacoes e Contratos
e Outras Normas Pertinentes do Sistema SEBRAE.

14.17 As disposicoes deste edital passam a valer no momento da sua publicacao, substituindo
integralmente todas as condicoes do(s) edital(is) anterior(es), sendo, a partir de entao, o Unico
documento a ser considerado para fins de credenciamento de Pessoas juridicas prestadoras
de servicos de Consultoria, Conteudista, Coaching, Instrutoria, Orientacao e/ou Tutoria.
14.17.1 As Pessoas juridicas credenciadas que eventualmente ndo concordem com as novas
disposicdes deste Edital poderao, a qualquer momento, solicitar seu descredenciamento,
0 que sera realizado sem a aplicacao de qualquer penalidade.

14.17.2 A nao solicitacdo de descredenciamento em até 30 dias, contados da publicacao
deste edital, importa na aceitacao integral e irretratavel das normas contidas
neste documento.
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