credenciamento




Ja realizei a analise do edital e envio dos documentos,
estou aguardando o resultado das analises documental
pelo Sebrae/PR. Quais sdo os proximos passos agora?



7.1

O(s) cronograma(s) e divulgacdo(des) de resultado(s) da(s) etapa(s)
estardo disponivel(is) no site do Sebrae/PR.

O resultado do credenciamento podera ser comunicado por
mensagem eletrénica para o e-mail do representante legal
informado no cadastro (formulario de inscricdo) da pessoa
juridica, em complemento ao item 7.1.

7.2 Apds a divulgacdo dos resultados preliminares de cada fase do

processo de credenciamento, a pessoa juridica tera o prazo no
minimo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacio de recursos,
conforme cronograma divulgado, exclusivamente por meio do e-mail
credenciamento@pr.sebrae.com.br, sendo que o SEBRAE/PR tera
até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar resposta.

Serdo rejeitadas liminarmente as solicitacdes inconsistentes
ou ndo fundamentadas e as que ndo contiverem dados
necessarios a identificacdo, como a razdo social da pessoa
juridica. Nao serdo aceitos outros meios de contato que
nao os previstos neste Edital.

A decisdo da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo
em ultima instancia, sendo soberana em suas decisoes, razao
pela qual ndo caberio recursos administrativos adicionais.

Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de
respostas e/ou recursos de recursos.



7.2.4 A solicitacdo e/ou manifestacio cujo teor desrespeite a banca
examinadora,asinstituicéesenvolvidasouqualquercolaborador,
terceiro ou estagiario do SEBRAE/PR sera preliminarmente
indeferida e podera ocasionar o cancelamento da inscricéo
da pessoajuridica, a qual ficaraimpedida de reiniciar o processo
de credenciamento por 6 (seis) meses, contados a partir da
data do cancelamento da inscricdo, garantia a ampla defesa e
o contraditdrio.




Como habilitar no banco de fornecedores
do Sebrae/PR?



8.1 Todasaspessoasjuridicas aprovadas no processo de credenciamento
integrardo o cadastro de pessoas juridicas prestadoras de
servicos de Consultoria, Conteudista, Coaching, Instrutoria,
Orientacdo e/ou Tutoria do Sebrae/PR, ndo existindo numero
minimo ou maximo de pessoas juridicas credenciadas.

8.2 A inclusdo no cadastro de Pessoas juridicas prestadoras de servico
referido no item 8.1, se dara apds a realizacdo dos seguintes
procedimentos:

Alinhamento institucional e administrativo promovido pelo
SEBRAE/PR, seja por meio presencial, a distancia ou digital.

Entrega do termo do cddigo de ética do representante legal da
pessoa juridica e respectiva equipe técnica assinada, conforme
orientacdes disponibilizadas pelo SEBRAE/PR Preenchimento
do formulario de Due Diligence de Integridade, conforme
orientacdes disponibilizadas pelo SEBRAE/PR.

Envio do Termos sobre Seguranca da Informacéo e Comunicacéo
Interno e Externo, conforme orientacdes disponibilizadas pelo
SEBRAE/PR Nome da pessoa juridica que prestou os servicos.

Inclusdo dos dados cadastrais no banco de empresas
credenciadas do SEBRAE/PR.



Ola, empresa credenciada!!!

ATENCAO

ndo esqueca de responder esses questionarios e alinhamento,
pois é obrigatério para ter acesso aos nossos sistemas de
contratacdo. Qualquer duvida nos envie um e-mail para que
possamos ajuda-lo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

8.3 A prestacéo de servicos da Pessoa juridica credenciada, sera através
da equipe técnica habilitada, conforme requisitos descritos no item 6.

8.4 A Pessoa juridica credenciada podera participar de um novo
processo de credenciamento especifico para ja credenciados,
devendo atualizar a sua documentacéo juridica-fiscal e comprovar a
respectiva qualificacéo técnica para:

Ampliar subareas de conhecimento e/ou natureza da prestacédo
de servicos, se Consultoria, Conteudista, Coaching, Instrutoria,
Orientacéo e/ou Tutoria.

Ampliar subareas dentro da mesma area de conhecimento e/ou
foco/natureza da prestacéo de servicos, independentemente do
guantitativo de subareas.

Ampliar o quadro de profissionais da equipe técnica no cadastro
da pessoa juridica credenciada ao SEBRAE/PR.




8.5

8.6

8.7

Para o processo de incluséo, NAO PRECISA enviar
toda a documentacdo novamente. Envie um e-mail para
credenciamento@pr.sebrae.com.br e saiba quais documentos
devera enviar para incluir mais area/subarea, foco de atuacao
e/ou integrante de equipe técnica.

O SEBRAE/PR podera solicitar atualizacao cadastral juridica, fiscal
e/ou técnica a qualquer momento, de acordo com suas necessidades
e finalidades institucionais e administrativas. Somente estardo em
situacdo cadastral ativa e aptas a serem contratadas as pessoas
juridicas credenciadas que encaminharem os documentos requeridos.

O SEBRAE/PR podera solicitar periodicamente a declaracédo de que
a pessoa juridica ndo presta servicos exclusivamente ao Sebrae/PR
conforme anexo V.

E de responsabilidade da pessoa juridica credenciada informar e/
ou manter atualizado o SEBRAE/PR em relacdo a todos os fatos
gue possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do
processo de credenciamento vigente, bem como informar e manter
atualizado(s) o(s) numero(s) de telefone, endereco eletrénico (e-mail)
da empresa, e respectivos dados dos profissionais integrantes da
equipe técnica.


mailto:credenciamento@pr.sebrae.com.br

9. Contratacao para
Prestacao de Servicos

9.1 Quando e se houver demanda, a pessoa juridica credenciada
sera notificada via sistema informatizado (Portal de Empresa
Credenciada) por intermédio de seu representante e/ou integrante
da equipe, sobre o interesse e disponibilidade para prestacdo dos
servicos.

9.2 A solicitacdo para contratacdo de servicos da pessoa juridica
credenciada obedecera ao critério de rodizio, que é o meio pelo qual
se estabelece a forma de selecao, observando-se os seguintes itens:

Subdrea de conhecimento e Quantidade de horas .
~ ] Regularidade
natureza da prestacao de servicos, €A trabalhadas (do . .
: . ) | fiscalvalidada
se Consultoria, Conteudista, menor periodo para o N
‘ . . _ pessoajuridica
Coaching, Instrutoria ou Tutoria maior)

Proximidade do local de

Compatibilidade entre o periodo
execucao dos servicos ——— Produto/ previsto para a prestacao do
cidade da pessoa n Servico servico e a disponibilidade
juridica credenciada informada pela Pessoa juridica

9.3 Caso o servico escolhido seja realizado por meio de atendimento
remoto (a distancia), aplicamse todas as regras estabelecidas para o
rodizio no item 9.2, com excecédo do subitem “d”.




9.4 O SEBRAE/PR podera adotar o modelo de rodizio com foco no cliente
ou com foco em instituicdes que tenham parcerias estratégicas
formalmente estabelecidas, considerando natureza do servico (foco
de atuacdo), subareas e produtos/servicos especificos:

A escolha do integrante da equipe técnica da Pessoa juridica
credenciada para prestacdo de servicos no modelo previsto no
item 9.4 utilizara como critério a manifestacdo de vontade do
cliente e/ou instituicdo parceira, desde que ndo haja subsidio
financeiro do SEBRAE/PR;

Entende-se por subsidio quando acdes executadas junto ao
cliente e/ou parceiro ndo sejam superavitarias.

O SEBRAE/PR podera disponibilizar para subsidiar a opcdo de
escolhado cliente ou dainstituicio parceira, as informacdes abaixo:

Avaliacdo qualitativa da Pessoa juridica credenciada e/ou
profissional(is) integrante(s) da equipe técnica

Experiéncia da Pessoa juridica credenciada considerando o
segmento, setor e especificidades da atividade econdmica
desenvolvida pelo cliente ou instituicdo parceira do SEBRAE/PR

Demais critérios identificados como relevantes junto ao
cliente e instituicdo parceira do SEBRAE/PR

Serdo observados ainda os critérios indicados nas alineas do
item 9.2.

9.5 A pessoa juridica credenciada devera manter valida a documentacéo
de regularidade fiscal, como condicdo para participar do rodizio
e formalizacdo do contrato de prestacdo de servicos (ordem de
servico).

Toda a documentacdo devera ser apresentada no prazo
anterior a data de vencimento das certidées. Em nenhuma
hipotese sera permitida a apresentacio de protocolos em
substituicao aos documentos oficiais exigidos.



9.6 O SEBRAE/PR podera adotar procedimentos em que a pessoa juridica
credenciada, por meio de seu representante legal, devera informar
periodicamente a disponibilidade de sua respectiva equipe técnica
para atender as eventuais demandas do SEBRAE/PR.

9.7 Cabera a pessoa juridica credenciada, no momento da convocacéo
paraprestacdodeservicos,analisar se possuias condicdes adequadas
para atender a demanda.

9.8 O representante legal e/ou o(s) integrante(s) da equipe técnica
designado(s) da pessoa juridica credenciada devera se manifestar,
formalmente, via sistema, sobre o aceite ou recusa a consulta para a
prestacéo de servicos ao SEBRAE/PR, dentro do prazo estabelecido,
que podera variar de acordo com o servico a ser executado.

9.9 Caso ndo haja manifestacéo referida no item 9.8, a consulta sera
encaminhada, automaticamente, via sistema informatizado, a
proxima pessoa juridica credenciada da fila, sem que caiba, em
decorréncia dessa medida, qualquer direito de reclamacao.

9.10 A Pessoa juridica credenciada com prioridade momentanea no
rodizio, ao deixar o prazo da contrataco expirar, sera reposicionada
na fila de distribuicdo dos servicos de acordo com o item 9.2.

9.11 Ao aceitar e prestar o servico, a Pessoa juridica credenciada sera
reposicionada na fila de distribuicido de servicos de acordo com o
item 9.2.

9.12 0 SEBRAE/PR podera cancelar a ordem de servico aceita pela
Pessoa juridica credenciada, antes da data de inicio da execucéo do
servico, sem que caiba a pessoa juridica credenciada qualquer direito
a indenizacéo, salvo se expressamente pactuada via sistema.

9.13 A prestacio de servicos ocorrera mediante demanda do SEBRAE/
PR e somente iniciara apdés formalizacao do contrato (ordem de
servico) entre o SEBRAE/PR e a Pessoa juridica credenciada, e
aprovada por todas as partes envolvidas.



9.14 0 contrato (ordem de servico) estabelecera as condicdes da
prestacdo de servicos, os direitos e as obrigacdes das partes,
explicitando a autonomia técnica e financeira da pessoa juridica
credenciada para a execucéo dos servicos.

9.15Uma vez dado o aceite, a pessoa juridica credenciada somente
podera desistir do servico mediante apresentacao de justificativa
plausivel descrita diretamente no sistema informatizado (Portal do
Credenciado).

9.16 A formalizacdo do contrato de prestacdo de servicos ficara
condicionada a apresentacdo e a validade dos documentos
relacionados no item 9.5.

9.17 Para a prestacéo de servicos, a Pessoa juridica credenciada estara
submetida as condicdes previstas neste edital de credenciamento
e as pactuadas no respectivo instrumento contratual (ordem de
servico).

9.18 O Sebrae/PR podera desenvolver e aplicar, a titulo de piloto, outras
formas de rodizio com critérios diferentes dos estabelecidos neste
edital.

Ocorrendo a hipdtese elencada no item 9.18, em respeito
ao principio da isonomia, sera oportunizada a participacdo
de todos as pessoas juridicas credenciadas neste edital e
que atendam os critérios de subarea de conhecimento e/ou
natureza do servico (foco de atuacao).

Caso o piloto seja satisfatério e o SEBRAE/PR opte por operar
o rodizio com essas novas carateristicas, tais condicdes
deverdo ser incorporadas neste edital, garantida a devida
publicidade.

O SEBRAE/PR podera manter simultaneamente regras
distintas para a realizacdo do rodizio, desde que ndo sejam
utilizadas para os mesmos processos.



Agora que vocé tem 0 acesso aos nossos sistemas, e
ja esta participando do rodizio para contratacéo, na
proxima Fase, vocé sabera quais sdo as condicoes
para realizar a prestacdo de servico, o que vocé
pode ou ndo fazer, na hora da prestacéo de servico,
entre outras informacdes importantes. Essa leitura
é muito importante! Otima leitura!



10.Condicoes para
Prestacao de Servicos

10.1 CondicGes para a prestacédo de servicos decorrentes deste Edital de
Credenciamento.




